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l. Altalanos informaciok és jogszabalyi megfelelés

1. A www.benu.hu domain alatt elérheté6 webaruhaz a BENU Magyarorszag Zrt. (székhely: 1095
Budapest, Soroksari Gt 30-34., cégjegyzékszam: 01 10 044223) (,BENU") és a BENU kisebbségi
tulajdondban All6, illetve a franchise-halézatdhoz tartozé kozforgalmi gyogyszertarakat
mikodteté gazdasagi tarsasdgok (,Gyogyszertarak”) koézos honlapja, melyet a BENU a
Gyodgyszertarak megbizasabdl tart fenn és Gzemeltet.

2. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") hatalya kiterjed minden olyan igyletre, amely a

Gybgyszertarak és a Vasarlé (a tovabbiakban: ,Vasarlé” vagy ,,On”) kézoétt elektronikusan jon
létre a www.benu.hu domain alatt elérhet6é webaruhazon keresztiil.

3. Vasarlo alatt értjiik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezé jogalanyokat. A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté Fogalmat, mely a
Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 8:1.8 3. pontja értelmében fogyasztd
a szakmaja, 6nallo Foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

4. Amennyiben a Vasarlé a megrendelése személyes Aatvételére www.benu.hu oldalon
Gydgyszertarat valaszt, mindig azzal a Gyodgyszertarral mint az online piacon m(ikédé
kereskeddével kot szerz6dést, akit a Vasarlé a megrendelése teljesitésére kivalaszt. Az igy kotott
szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet (,Kormanyrendelet”) 4 §-anak 10. pontja szerinti tavollévok kozott kotott
szerz6désnek mindsil. Azon Gyogyszertarak listajat és elérhetbségeit, akikkel a www.benu.hu
oldalon keresztil szerz6dést kothet https://benu.hu/rolunk-webshop oldalon tekintheti meg. A
kivalasztott Gydgyszertdr az aru értékesitéje és a személyes adatainak adatkezelgje is.

5. A megrendelt vény nélkiil kaphaté gyogyszereket 2022.januar 1-t6l ingyenes gyogyszertari
atvétellel és bizonyos rendelési cim esetén szakszemélyzettel torténé hazhoz szallitds Gtjan
tudjuk biztositani. Ezen termékek csomagkildés altali szallitdsa jogszabalyi tilalom ald esik a
biztonsdgos és gazdasagos gydgyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabdalyairdl 2006. évi XCVIII. térvény 74 /A §-a alapjan.

6. Amennyiben aVasarlé a vény nélkil kaphaté gydgyszer megrendelése esetén nem a gydgyszertari
személyes atvételt valasztja, hanem a szakszemélyzettel térténd hazhozszallitdst (ha és
ammenyiben ilyen szallitdsi mod elérhetd), valamint a webaruhazban megrendelt termékeket
csomagkiildési szolgalatatassal kivanja atvenni Ugy a tavollévik kozott kotott szerzédés a Vasarld
és a BENU Budapest Csillag Gydgyszertar Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1088 Budapest, Rakoczi
at 39.) (,BENU Budapest Csillag Gyogyszertar”) kozott jon létre. A megrendelés folyamataval
kapcsolatos részletes rendelkezéseket jelen ASZF Il. és lIl. pontja tartalmazza.

7. Mindegyik felsorolt Gyodgyszertar rendelkezik a gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység
végzéséhez sziikséges miikodési engedéllyel és érvényes szakmai felelésségbiztositdssal. Azon
Gyogyszertarak, akikkel a www.benu.hu oldalon szerzédést kéthet az adott Gydgyszertarat
vezet6, mikodtetési joggal rendelkez6 gyodgyszerészek felligyelete alatt mikodnek.

8. A benu.hu internetes webaruhaz gyogyszerek interneten térténd rendelését lehet6vé tevd,
legalis tavértékesitési rendszer. Az internetes gyogyszer kereskedelemrél és annak kockazatairél
hasznos informaciokat taldl az Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpontrél
(,NNGYK") altal fenntartott http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/
oldalon. Itt érheti el az internetes gyogyszer-értékesitésre jogosult gyégyszertarak hivatalos
listjat is, amelyet a 41/2007. (IX.19.) EGUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen az NNGYK vezet.

9. Az internetes webaruhazon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba
foglalt szerz6désnek, igy az nem keriliktatasra, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd,
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a szerz6dés tartalma azonban a Vasarlonak kildott elektronikus visszaigazold leveleinkbél
rekonstrualhaté. A Gyogyszertarak a hozzajuk beérkezett megrendelésekrél a 41/2007. EGM
rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal moédosithatatlan nyilvantartast vezetnek,
melyet az utolsé bejegyzés keltétdl szamitott legalabb 5 évig megériznek.

10. A tarhely-szolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgdltat6 cégneve: Rackforest Zrt.

A tarhely-szolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
A tarhely szolgaltaté elektronikus elérhetésége: https://rackforest.com/

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://rackforest.com/

11. Aszerz6dés nyelve a magyar.

12. Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gydgyszerek
hatdésagi engedéllyel rendelkezé nagykeresked6ktdl szarmaznak, lejarati idejik nem rovidebb,
mint 3 hdnap, kivéve, ha kiilon nem jeloljiik, hogy a termék kozeli lejaratu.

13. A honlapon feltiintetett arak brutté arak, a csomagolas koltségét és az AFA-t tartalmazzak. A
vasarlas soran a Vasarlénak a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyogyszertar, valamint jelen
ASZF 1.6. pontjdban részletezett szallitisi médok esetén pedig a BENU Budapest Csillag
Gyodgyszertar altal visszaigazolt vételarat és szallitasi koltséget kell kifizetnie, egyéb Ffizetési
kotelezettsége nem keletkezik, semmilyen mas dijat nem koteles megfizetni.

14. Gyégyszer 18 éven aluli személynek nem adhatoé ki. A csomag kézbesitéje kdteles meggydzédni
az atvevo életkorarél, amennyiben az dtvevé nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy elmult 18
éves, a kézbesitd az dtvételt megtagadhatja.

15. Internetes  webdruhdzunkban  vénykoteles (orvosi receptre kiadhato), illetve
tdrsadalombiztositdsi tdmogatasban részesilé termékek (gydgyszerek és gydgydszati
segédeszk6zok) nem rendelheték. A Vasarldé vényeivel személyesen keresheti fel
Gyodgyszertarainkat. A Vasarlé felkeresheti tovabba a www.benuveny.hu oldalt, melyen
lehet6sége van a vénykoteles gydgyszerek raktari elérhetéségét ellendrizni, és a Vasarlo altal
kivalasztott gyogyszertarban torténé atvételre lefoglalni és késébbi idépontban atvenni. A
vénykoteles gyogyszer lefoglaldsa nem mindsil webdruhazi értékesitésnek, csupan az adott
gyogyszer ideiglenes patikai elérhetdségét hivatott biztositani.

16. Kérjiik, hogy Vasarléink a megvasarolt vény nélkil kaphaté gydégyszereket, gydgyaszati
segédeszkézoket és  gyogyhatdst  készitményeket  koriltekintéen  haszndljak, a
betegtajékoztatot vagy a hasznalati Gtmutatédt az alkalmazas elétt feltétlendl olvassak el, vagy
konzultaljanak kezeléorvosukkal, gyogyszerészeinkkel.

17. .Az internetes webdruhazon keresztiil leadott megrendelések koéziil csak a Magyarorszag
teriletérél érkezett, illetve az oda kézbesitendé megrendeléseket tudjdk a Gydégyszertarak
teljesiteni. Amennyiben a Vasarlénak ettél eltéré megrendelési igénye van, kérjik Forduljon
elektronikus Gton a https://benu.hu/ugyfelszolgalat taldlhaté elérhetéségeken a BENU
Ugyfélszolgalatahoz.

18. A Gydgyszertarak a BENU kozremiikodésével jogosultak jelen ASZF-t barmikor, egyoldalGan
moédositani. A médositott rendelkezések a hatdlyba [épést kovetben leadott megrendelésekre
alkalmazandoéak.

19. Jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra a Ptk., valamint Kormanyrendelet, a fogyaszté és
vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis
szolgaltatasok nyujtaséra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet rendelkezései irdnyadék. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre iranyadék
tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
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0sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvény, valamint a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint a koézforgalmu, Fidk- és
kézigydgyszertarak, tovabba intézeti gydgyszertarak miikodési, szolgdlati és nyilvantartasi
rendjér6l szolo 41/2007. (IX. 19.) EGM rendelet rendelkezései.

20. A Gyogyszertdrak és a BENU az Onszabdlyozé Rekldmtestiilet magatartasi kodexének
rendelkezéseinek megfelel6en Gzemelnek.

Il. Vasarlds a benu.hu internetes aruhazban
1. Azinternetes aruhazban a termékeket Vasarloink

a. megtaldlhatjdk a fFémeni alatt, céljuk, hatastani tulajdonsagaik, az altaluk kezelt
probléma vagy tiinet szerint alkategéridkba sorolva,

b. kozvetlen kereséssel is elérhetik. Keresni terméknévre, hatéanyagra, valamint
kapcsolédé tiinetre lehetséges.

2. Vasarlast a www. benu.hu oldalon regisztrdlt és nem regisztrilt személyek is
kezdeményezhetnek.

3. Az internetes aruhazban megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzdi az
érintett termék termékoldalan kerllnek feltiintetésre, a vény nélkil kaphaté gydgyszerek
lényeges tulajdonsagait a terméklapon elérhets, szakhatésag altal engedélyezett
betegtajékoztato tartalmazza.

4. Amennyiben Vasarléinknak barmely termékiinkkel, annak mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban tobb informaciéra lenne
sziikséglk, kérjik, hogy a webshop@benu.hu cimen tegyék fel kérdésiiket, vagy vegyék fel
vellink a kapcsolatot (rlapon keresztil vagy telefonon a benu.hu/ugyfelszolgalat oldalon
taldlhaté informaciok alapjan, vagy forduljanak telefonon, illetve személyesen barmely
Gyogyszertarunkhoz, melyek elérhetéségeit a benu.hu/gyogyszertaraink oldalon talaljak.
Egyéb csatornakon beérkez6 megkereséseket (mint pl. kozosségi csatorndk, postai iton stb.)
nem all médunkban kezelni.

5. A www.benu.hu webdruhdzban értékesitett termékek rendelhetéségérél, egyes
gyogyszertarakban meglévé aktualis raktarkészletérél és elérhetéségérél a www.benu.hu
honlapon taldlhatnak informacidkat. E korben jelezziik, hogy a Gyégyszertarak a termékeket
folyamatosan a helyszinen is értékesitik, a Gyogyszertarak készletadatai meghatarozott
idékozonként, de idébeli késéssel frissiilnek, igy a honlapon megadott készletinformaciok
csak tdjékoztato jellegliek és a frissités iddpillanatdra vonatkoznak. Ha a honlapon egy
termék mellett a ,Online rendelheté” megjegyzés szerepel, akkor a termék az adott
gyogyszertarban valészinGsithetéen készleten van, de ezen informacié nem jelenti azt, hogy
a termék ténylegesen meg is vasarlohaté. A raktarkészletre vonatkozé informacidkat a
Gyoégyszertarak szavatolni nem tudjdk. A Vasarlé minden esetben a vasarlast kovetéen a
kivalasztott Gyégyszertar altal kiildott visszaigazolo elektronikus levélben kap tdjékoztatast
a megrendelés teljesithet6ségérol.

6. Tajékoztatjuk Vasarléinkat, hogy egyes termékek esetén az atvétel médja korldtozott,
lehetséges, hogy azokat Vasarléink vagy csak csomagkildéssel vagy csak személyes atvétellel
tudjdk megrendelni. Kérjik, hogy minden esetben tajékozédjanak a honlapon az atvételi
lehetéségekrél a megrendelést megelézéen. A termékek atvételre vonatkozé pontos
informaciok az adott termék termékadatlapjan taladlhatéak.
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7. A weboldalon feltintetett arak a Vasarlé altal kivalasztott Gydgyszertartol és
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szakszemélyzet altali hazhoz szallitas) fliggéen valtozhatnak.

8. Ha On személyes atvétellel kivanja a terméket megvasarolni, akkor On a termék maximalizalt
fogyasztoi arat fogja latni a rendelés leadasakor, amennyiben az On &ltal atvételi pontként
kivalasztott BENU Gydgyszertar ennél alacsonyabb &ron értékesiti a terméket, gy On az
atvétel soran ezen az aron fogja tudni megvasarolni. Amennyiben a vasarlé vény nélkil
kaphaté gyogyszer megrendelése esetén nem a gydgyszertari személyes atvételt valasztja,
hanem a szakszemélyzettel torténd hazhozszallitast (ha és ammenyiben ilyen szallitasi méd
elérhetd), valamint a webaruhazban megrendelt termékeket csomagkiildési szolgalatatassal
kivanja atvenni a webaruhazban a BENU Budapest Csillag Gydgyszertar adott termékre
vonatkozoé vételarai jelennek meg.

9. Egyes termékek arkedvezménnyel csokkentett, akcids aron is elérheték, ezt minden esetben
kilén feltintetjik, illetve ezen ajanlatok kilon menipontba is megtaldlhatok, ,Akciok”
cimen, tovdbba a Vasarloknak lehet6ségiik van a keresési sz(iré haszndlatival a honlapon
taldlhaté akciés termékekre keresést inditani. Az akciés ajanlatok csak a megjelolt
idészakokban, az egyes termékeknél meghatarozott mennyiségben, vagy a készlet erejéig
érvényesek, kérjiik, hogy megrendelésiik leadasanal legyenek erre figyelemmel.

10. Egyes termékek esetében , Torzsvasarloéi ar” jelenik meg a Vasarlé szdmara az oldalon, amely
az adott termék bruttoé fogyasztdi arabol 5 % arkedvezményt tartalmaz. A, Torzsvasarloi ar”
a BENU H(ségprogramban résztvevé BENU Hiiségkartydval rendelkez6é Vasarlok szdmara
elérhetd, amennyiben a Vasarlé a vasarlasi folyamat sordn a BENU H(ségkartya egyedi
azonositészamat megadja. A BENU Hlségprogram részletes feltételei megtaladlhatok a
www.benu.hu/husegprogram oldalon.

11. A BENU kozponti akciéit a BENU Magyarorszag Zrt.,, mint akciészervez6 bonyolitja. Az
akciéban az akcidszervezotdl jogilag fliggetlen BENU gydgyszertdrak vesznek részt, a
kézponti akcioban meghatdrozott feltételek eladashelyen torténd betartdsdért a
gyogyszertarak felel6sek. A k6zponti akciés kommunikaciokban feltliintetésre keriil az akcios
termék ajanlott eredeti dra, maximalt akciés ara, valamint a hozza kapcsolédéd szazalékos
kedvezmény. Az akciés termék kozponti akciéban feltiintetett eredeti ara a BENU
Magyarorszag Zrt., mint kozponti akciészervez6 altal az akciot megel6z6 30 napban
alkalmazni ajanlott ar, melytél az akciéban résztvevé gydgyszertarak eltérhetnek. Az akcids
termék koézponti akciéban Feltiintetett akciés ara maximalt fogyasztéi ar, amelynél az
akciéban résztvevd gyogyszertarak alacsonyabb darakat is meghatdrozhatnak. Az akcios
termékre vonatkozé, kozponti akciéban feltiintetett szdzalékos kedvezmény az akciods
termék ajanlott, akciét megeléz6 eredeti ara és a maximalt akciés ara figyelembevételével
kerl kiszamitasra, az akciéban résztvevé egyes gydgyszertdrak ennél magasabb
kedvezményt is biztosithatnak. A kivalasztott akciés termék adott Gyogyszertarban elérhetd
vételdrara vonatkozdan az atvételre kivalasztott Gydgyszertar kijelolését kovetéen nydjtunk
pontos tajékoztatast.

12. 12. Amennyiben a BENU és a Gydgyszertarak minden gondossaga és koriiltekintése ellenére
hibds ar keril feltintetésre a www.benu.hu webdaruhdzban, akkor a megrendelés
teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar, valamint a BENU Budapest Csillag Gydgyszertar nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem haladéktanul értesiti a Vasarlét a hibas
arfeltiinetetésrél és felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében Vasarlé elallhat vasarlastol.
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IIl. A megrendelés folyamata

1. Aszerz6dés elektronikus Gton valé megkotéséhez sziikséges technikai lépések leirdsardl az
aldbbiakban tajékoztatjuk Vasarloinkat: A megrendelési folyamat annak a terméknek a
kivalasztasaval kezdddik, amit megvasarolni tervez és a ,Kosarba” helyez. Ezt kdvet6en
lesznek lathatdak a , Kosarban” lév6 termékekhez tartozo atvételi moédok. A ,,Kosar” tartalmat
barmikor megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva vagy a kivalasztott termék Kosar” ikonra
raallva a felugro ablakként megjelend ,Mini-kosar” nézetben.

a. A Kosar tartalmat az internetes aruhaz Gzemeltetéje jogosult modositani abban az
esetben, ha egy termék statusza megvaltozik abban az idészakban, amikor a termék
kosarba kerilt (pl. korabban vény nélkil kaphaté termék vagy nem tdmogatott
termék bekeril a kosarba, késébb vénykoteles vagy tdmogatott lesz).

b. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beallithaté. A ,térlés” ikon
hasznalatdval a kosarba tett tétel kikeril a kosarbol. Jelentés megrendelési
mennyiség esetében az internetes aruhaz lzemeltetSje fenntartja a jogot, hogy
feliilvizsgalja a megrendelési mennyiséget, és szabadon hatarozat Ggy, hogy nem
szolgdlja ki a megrendelést. Az, hogy mi min6sil jelentés megrendelési
mennyiségnek, a gyégyszertar vezetéje — mint megfelelé szakmai kompetenciaval
rendelkezé személy — szabadon allapitja meg. Jelentés mennyiségl gyégyszernek
mindsil példaul az a mennyiség, amelynek felhasznalhatésaga a kiadas napjatol
szamitva - az el6irt adagolas figyelembevételével - nem biztositott a lejarati id6én
beldl.

c. Akosar tartalmanak médositasat kovetéen az adatok automatikusan frisstlnek.

d. Amennyiben On a megvasarolni kivant termék(ek) esetén konkrét terméknévre
keresve vagy szabadszavas moédon keresést hajt végre az internetes webaruhazban
az ott mikodtetett keresémotor haszndlataval, ugy keresési lekérdezése nyoman
megjelend ajanlatok rangsoroldsat a paraméterek alapjan fogja megkapni.

A keresési taldlatok az aldbbiak szerint keriilnek meghatarozasra:
e Keresési kifejezés egyezés a termék azonositd, terméknév, kategoria,
gyarto, hatéanyag, vitamintipus, terméktipus esetén
e Szinonimak (kulcsszé- és termékszinonima eszkoz segitségével)
e Termékek aggregalt népszeriisége, melyet a keresémodul a Felhasznalok
altal végzett interakciokbdl szamit (talalat kattintas, kosarhoz adas,
megrendelés).

e A Kapcsolédé termékek modul a Fentieken kiviil az aggregalt felhasznaléi
viselkedésbdl tanul.

Az aggregalt adatok esetében nem keriilnek a felhasznalék azonositasra.

Arangsorolas ellenérték fejében nem befolyasolhaté.

2. A ,Vasarlas folytatasa” gomb haszndlataval visszatérhet az internetes aruhdzba és a kosar
tartalmat Gjabb termékekkel egészitheti ki.

3. A"Kosdr megtekintése” gomb megnyomdsdval eljut a “Kosar” feliiletre.

4. A"Kosaram” feliileten attekintheti, médosithatja a kosarban lév6 termékeket vagy térélheti
a teljes kosar tartalmat. A megrendelési folyamat sordn, annak véglegesitése elétt barmikor
modja van ellendrizni, és sziikség esetén barmikor javitani az adatbeviteli hibakat. A vasarlasi
folyamat a “Tovabb a rendeléshez” gombbal folytathatd, mig a “Vissza a termékekhez”
gombbal a fFéoldalra jut.
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5. Amennyiben On még nem regisztralt az internetes aruhazban, a regisztracié soran Onnek el
kell fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint sziikséges hozzajarulnia ahhoz, hogy
adatait a megrendelést teljesité gydgyszertarat muikodtetd tarsasag kezelje, illetve
hozzajarulhat ahhoz, hogy a BENU Magyarorszag Zrt. Onnek direkt marketing céllal (izenetet
(hirlevelet) kildjon, a honlapon megtalalhat6 adatkezelési nyilatkozat szerint

6. Amennyiben On regisztracié nélkiil vasarol az internetes aruhazban, Ugy a vasarlds
véglegesitése eldtt el kell fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint hozzajarulasat kell
adnia, hogy adatait a megrendelést teljesité gydgyszertarat mikodtetd tarsasdg kezelje,
illetve hozzajarulhat ahhoz, hogy a BENU Magyarorszag Zrt. Onnek direkt marketing céllal
Uzenetet (hirlevelet) kildjon, a honlapon megtaldlhaté adatkezelési nyilatkozat szerint.

7. Amennyiben a korabbi vasarlasai sordn mar regisztralt az internetes aruhazban, e-mail cim és
jelsz6 megadasaval beléphet és igy a korabban megadott személyes adataival folytathatja a
vasarlast, azonban ebben az esetben is minden vasarlaskor el kell fogadnia jelen ASZF
rendelkezéseit, mely elfogadassal igazolja, hogy elolvasta, megértette e dokumentum
tartalmat. Jelen ASZF a www.benu.hu weboldal nyitéoldaldn elérhetd, és a szerzddéskotést
megeléz6en hozzaférhet6 és megismerhetd.

8. Amennyiben On BENU H(ségkartyaval szeretne vasarolni és igénybe venni az 5%
torzsvasarléi arkedvezményt, de még nem rendelkezik BENU H(iségkartyaval, 4gy a vasarlasi
folyamat soran sziikséges az ,,Aktivdlom a BENU Hiiségprogramot” gombra kattintania. Ezt
kévetden az On BENU Hiségkartya szamat a vasarlasi folyamat végén kiildjik meg Onnek e-
mail (Gzenetben, amely BENU H(ségkartyat és a vele elérhet6 5% torzsvasarloi
arkedvezményt az aktivalast kovetd 24 6ra miulva tudja Felhasznalni.

9. Amennyiben On BENU Prémium Hiségkartyaval rendelkezik vagy azt a vasarlas folyamata
soran regisztracié mellettigényli, gy az 5% toérzsvasarléi arkedvezményt a vasarlas sordn mar
meglévé BENU Prémium H(ségkartyaval azonnal igénybe tudja venni, amennyiben a
regisztraciotdl eltelt 24 éra. Uj BENU Prémium Hiségkartya igénylése esetén pedig a
regisztraci6 befejezésétdl szamitott 24 o6ra miulva vehet6 igénybe a torzsvasarloi
kedvezmény.

10. Regisztracid sordn az aldbbi személyes adatok megaddsa sziikséges:
e Név
e E-mailcim
e Szamlazasi adatok
o Jelszd
e Nyilatkozat arrél, hogy elmult-e 18 éves

A regisztraciohoz a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek megtekintése és elfogadasa
sziikséges.

A regisztracio soran lehetésége nyilik feliratkozni a honlap Gzemeltetésében kézrem(ik6dé
BENU Magyarorszag Zrt. altal kezelt Hirlevélre. A Hirlevélre térténd feliratkozas 6nkéntes.

11. A vasarlas regisztracié nélkil is végrehajthaté. Ebben az esetben a vasarlashoz a kdvetkezé
adatok megadasa sziikséges:

e Név

e e-mail cim

e Szamlazasi adatok

Nyilatkozat arrél, hogy elmult-e 18éves

A kovetkez6é pont a szdmlazasi adatok megadasa. A szamlazasi adatokhoz a kovetkezd
adatokra van sziikség:
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a. Név, opciondlisan cégnév
b. E-mail cim: itt fogjuk értesiteni rendelésének allapotaroél

c. Telefonszam: sziikség esetén rendelésével kapcsolatban itt tudjuk Onnel felvenni a
kapcsolatot

d. Cim (utca, hazszam)
e. Varos

f. Irdnyitészam
12. Amennyiben On mar regisztralt, de megrendelését korabban mas gyégyszertar teljesitette,
mint amelyiket késébbi megrendelése teljesitésére kivalaszt, Ggy Onnek sziikséges
hozzajarulnia ahhoz, hogy a korabbi megrendelést teljesité gydgyszertari tarsasag az adatait
tovabbitsa a késébbi megrendelést teljesité gydgyszertarnak.

13. Amennyiben On mar regisztralt és BENU H(iségkartyaval rendelkezik, gy a Kosarba még a
Torzsvasarléi arkedvezmény nélkili ar keril Feltintetésre, de amennyiben tovabblép a
Pénztar” feliiletre és ott a BENU H(iségkartya fellileten megadja egyedi BENU
Hlségkartydjanak szamat, melyet a vasarlas sordn hasznalni kivan, Ggy a rendelési
dsszesitében On mar a térzsvasarléi kedvezménnyel csdkkentett arat tudja megtekinteni és
a terméket ezen az dron tudja megvasarolni.

14. A belépési feliileten lehetGsége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.

15. A vasarlasi folyamat soran (szallitdsi) médot valaszthat, ennek sordn kivalasztja azt a
Gydgyszertarat is, ahol a megrendelését at kivanja venni, és amelyet (zemelteté gazdasagi
tarsasdggal szerzédést kot a megrendelése teljesitésére.

16. Az internetes aruhazban az alabbi szallitasi moédok érheték el:

a. Személyes 4tvétel a Gyogyszertarak valamelyikében. Ebben az esetben a
szerz6déskotés az atvételi pontként kivalasztott Gydgyszertarat Uzemeltetd
tarsasaggal toérténik, a megrendelést is ez a Gyogyszertar fogja visszaigazolni. A
szerz6déskotés akkor torténik meg, amikor a Vasarlé altal a rendelés atvételére
kivilasztott Gyodgyszertdr a rendelés teljesithetéségét elektronikus Gton
visszaigazolja a Vasarlonak. Ezen szerz6dés a Kormanyrendelet 4 § 10. pontja szerinti
tavollevék kozott kotott szerz6désnek mindsil. (Ebben az esetben az adatkezeld a
kivalasztott Gydgyszertarat izemeltetd tarsasag.)

Ezen szallitdsi médok esetében meg kell adnia szamldzasi és szallitasi cimét,
valamint egy elérhet6ségi telefonszamot is. BENU gydgyszertarban torténd
személyes atvétel esetében a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyogyszertar a
megrendelés atvételérdl széld értesitésben megjelolt atvételi ddtumot kovetd 3
naptdri napig tartja rendelkezésre a megrendelt termékeket. Amennyiben a Vasarlé
nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétdl szamitott 3 naptari
napon beliil, a termék atvételére kivalasztott Gydgyszertar fenntartja maganak a
jogot, hogy a szerzédéstél eldlljon. Ebben az esetben a Vasarlé részére az
esetlegesen kifizetett vételar visszatéritésre kerlil. _ A személyes atvételi pontként
mikodé gyogyszertarak listdjat megtaldlja a https://benu.hu/rolunk-webshop
oldalon. Gydgyszertarak nyitvatartdsa, tovabbi elérhetGségeit itt taldlhatja:
https://benu.hu/gyogyszertaraink/

b. MPL csomagkiildés az On altal megadott cimre.
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¢. MPL Postapont, csomagautomata
d. FOXPOST Csomagautomata

e. Vény nélkil kaphaté nem tdmogatott gydégyszerek szakszemélyzettel torténd
kiszallitdsa — Budapest teriiletén

17. A 13. b-e. atvételi modok esetében a szerzédéskotés a BENU Budapest Csillag
Gyogyszertarral torténik, a szerzédéskotés a megrendelés BENU Budapest Csillag
Gyégyszertar altali visszaigazolasaval torténik meg. Ezen szerz6dés a Kormanyrendelet 4
§ 10. pontja szerinti tdvollev6k kozott kotott szerz6désnek mindsil. A rendelés
visszaigazolasat és teljesitését is a BENU Budapest Csillag Gyégyszertar végzi. Ezen
szallitdsi mdédok esetében meg kell adnia szamlazasi és szallitasi cimét, valamint egy
elérhet6ségi telefonszamot is.

18. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On szakszemélyzettel térténd hazhoz szallitast igényelt,
azonban megrendelt termékei kézott erre okot ad6é termék (vény nélkil kaphaté nem
tdmogatott gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok) nem taldlhato, gy a kiszallitast
végz§6 gyogyszertar fenntartja a jogot, hogy csomagjat mas szallitasi kategdridba sorolja és
azt Onnek csomagkiildés atjan kiildje meg a fenti csomagkiildési médok egyikével, melyrél
Ont telefonon vagy e-mailben elézetesen értesitik.

19. A 13. b.-c. pontban felsorolt kézbesités a Magyar Posta Zrt. mint kozrem(ikod6 bevonasaval
valosul meg.

A Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatasanak Feltételeit az alabbi linken elérheté
Uzletszabalyzat tartalmazza:

https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF | MPL Uzleti csomag fuvaroz
as_ASZF.pdf

A kiszallitdsok id6beni szervezését a Magyar Posta végzi.

Az at nem vett csomagokat a Posta 5 napig megoérzi és a sikertelen kézbesités esetén felveszi
a vevével a kapcsolatot.

Futarszolgalat elérhetéségei/Telefonszamuk: 061 333 77777
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

e MPL csomagkiildés esetében a szillitasi cim megadasa sziikséges. Szallitasi cimként barmely
magyarorszagi telepiilés cimadatai megadhatdk. A szallitasi cimen kiviil megadhat kilon
szamlazasi cimet. A szamlazasi adatokat a szallitadsi cim rogzitése utdn lehet megadni.
Szallitdsi cimnek olyan adatokat adjon meg, ahol valdészinG, hogy at is tudja venni a
megrendelt csomagot. A rendeléskor megadott szallitasi cimet utélag nem lehet médositani!

e MPL Postapont, csomagautomata esetében a megadott listdbdl kell kivalasztani a
megfelelé MPL Postapontot, csomagautomatat, ahol a csomagot at kivanjuk venni.

20. A 13.d pontban felsorolt kézbesités a FOXPOST Zrt, mint kdzrem(ik6d6é bevondasaval
valésul meg. A megadott listabél kell kivalasztani a megfelelé csomagautomatat, ahol a
csomagot at kivanjuk venni.

A FOXPOST Zrt. szolgaltatdsainak feltételei az alabbi linken érhetd el:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost aszf.pdf



https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf

BENU'Z

21. A megrendelés idépontjaban hatalyos kiszallitasi dijakat a megrendelés folyamata soran a
honlapon jél lathatéan feltiintetjik, illetve a https://benu.hu/fizetes-szallitas oldalon keril
feltiintetésre.

22. Azinternetes aruhazban az alabbi Fizetési moédok kozil valaszthat:

a. .Személyesen atvételkor”- Ebben az esetben az dtaddé Gydgyszertarban hasznalatos
fizetési modok kozil lehet a helyszinen valasztani.

b. Utanvét
c. Paypal fizetés (technikai okok miatt jelenleg sziinetel)

d. SimplePay fizetés

23. SimplePay fizetés valasztdsa esetén a Vevd tudomasul veszi, hogy BENU Gydgyszertar
Budapest Csillag (Székhelye: 1088 Budapest, Rakéczi ut 39.) adatkezel6 Aaltal a
https://benu.hu/ felhasznaléi adatbazisaban tarolt és kizardlag a BENU Gyodgyszertar
Budapest Csillag szamara hozzaférheté vevéi személyes adatok dtadasra kerilnek az OTP
Mobil KFft., (Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.) mint adatfeldolgozé részére.
(Az adatkezel6 altal tovabbitott vevdi adatok kore az alabbi: Név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim) Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység részletes leirdsa a
Benu.hu Online Gydgyszertar Webaruhdz adatkezelési tajékoztatojaban, illetve a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatéban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

24. A vasarlas befejezésekor a ,Tovabb” gombra kattintva a megrendelés minden fontos adata
0sszesitd képernyén jelenik meg.

25. Amennyiben ez szdndékdban all, az Osszes |ényeges adat ismeretében fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelést adhat le (szerz6dést kothet) a rendelését fogadd, On
altal kivalasztott Gydgyszertarral, illetve a BENU Gyoégyszertdr Budapest Csillaggal. A
megrendelés leadasaval On kifejezetten tudomdsul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utdn. A megrendelés leaddsa ugyanakkor 6nmagaban nem
eredményezi, hogy a megrendelés atvételére kivalasztott Gydgyszertar (ideértve a BENU
Gydgyszertar Budapest Csillag) és On kozotti kozott létrejott.

26. A vasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetésége van, hogy az egyes el6z6 meniipontokra
visszalépjen, vagy vasdarldsat megszakitsa. A megrendelés leaddsa utan a megrendelés
tételeit, az atvételi és fizetési médot mar nem médosithatja.

27. Amennyiben a benu.hu internetes webdruhazon keresztiil, elektronikus Gton megrendelést
ad le a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar a megrendelés beérkezésétdl
szadmitott 1 munkanapon beliil visszaigazolast kiild Onnek a megrendelése tudomasul
vételérél és feldolgozasarol. A szerz6dés On és a megrendelés teljesitésére kivalasztott
Gyodgyszertar, valamint a BENU Gyodgyszertdr Budapest Csillag kozott tehat ezen
visszaigazolas megkiildésével jon létre, melyben a Gydgyszertar megerdsiti, hogy az On &ltal
leadott megrendelést elfogadta. Ezen visszaigazolds a 41/2007. EGM rendelet 19. § (1)
bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek mindsil. Az automatikus visszaigazolas folyamata
a Gyogyszertarak erre kijelolt dolgozéi altal Feliigyelt, a Gydgyszertarak nyitvatartasi idején
kivil kikildott Gzenetek a kovetkezé munkanapon ellendrzésre keriilnek és amennyiben a
megrendelés nem teljesithetd errél a megrendel6t a megrendelés teljesitésére kivalasztott
Gyodgyszertar haladéktalanul értesiti.

28. A visszaigazolt megrendeléseket belfoldon altaldban a visszaigazolds napjat kovetd
munkanapon, de legkésGbb a visszaigazolas napjatél szamitott legfeljebb 3 munkanapon
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belil teljesiti a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyodgyszertar, illetve a BENU
Gyodgyszertar Budapest Csillag . Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti hataridében
a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertaron, illetve a BENU Gyodgyszertar
Budapest Csillagon kivil allé okbél (ideiglenes készlethidny a nagykereskedénél) nincs
lehet6ség, Ugy errdl, illetve a szallitas varhaté hataridejérdl soron kiviil, elektronikus levélben
és/vagy telefonon értesitjik. Ha a késébbi kiszallitasra tekintettel a vasarlasi szandéka mar
nem all fenn, lehetésége van a megrendeléstél torténd elallasra, ebben az esetben a teljes
vételdrat visszafizetjik.

29. Amennyiben On elsd alkalommal vasarol az internetes aruhdzban és a vasarlasat megszakitja,
megrendelést nem ad le, Ggy az On altal megadott adatok az adatbazisunkbél azonnal
torlésre kerllnek. Az internetes aruhazba regisztralni csak megrendelés leadasa mellett,
gyogyszertar (adatkezel) valasztasat kdvetden lehetséges.

30. A megrendelt termékek szallitasra valé atadasarél elektronikus levélben értesitést kild a
megrendelést teljesitésére kivalasztott Gyodgyszertar, valamint a BENU Gydgyszertar
Budapest Csillag. A pontos szallitasrél a Magyar Posta, illetve a FOXPOST tdjékoztatja az
Ugyfelet. Ha a megrendelt termékek a megrendelés teljesitésére kivalasztott
Gydgyszertarban személyesen atvehet8k a Gydgyszertar kiilén értesitést kiild Onnek.

31. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamviteli bizonylatot (szamlat) és a jotallasi jegyet a megrendelt
termékekbdl 6sszeallitott csomag tartalmazza. A csomagot koteles kézbesitéskor a futar
elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén
jegyz6konyv Felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot atvételét megtagadhatja.

V. El3llas

1. Amennyiben On barmely okbél meggondolja magat, valamennyi jelen ASZF hatalya alatt
megkotott szerzédéstél elallhat, azaz a szerz6dést a megkoétés napjara visszamend hatallyal
megsziintetheti azokat a Kormanyrendelet 20 § (1) bekezdése alapjan. Elallasat nem kell
megindokolnia.

2. Azelalldsijogjelen ASZF hatélya alatt szerz6dé jelen ASZF 1. 3 pontjaban felsorolt valamennyi
Vasarlot megillet, tehat természetes személy fogyasztokon kiviil, jogi személyeket és jog
személyiséggel nem rendelkezé jogalanyokat is.

3. Az eldllasi jogdt a megrendelés Il1I/27. pont szerinti visszaigazolasatol (tehat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban)., illetve a megrendelése
atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon beldl, indoklas nélkil gyakorolhatja. A tobb
tételbdl all6 megrendelés esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
térténik: az utoljara szolgaltatott terméket atvételét kdvetden indul a 14 napos hataridé. On
akkor gyakorolja hataridében az elallasi jogat, ha a fent megjel6lt 14 napos hataridé lejarta
elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyégyszertarnak,
vagy a BENU Ugyfélszolgalatinak (webshop@benu.hu), aki tovabbitja jelzését a
megrendelését kezelé Gydgyszertarnak. A jelen ASZF I1l. 13 b-e) pontban emlitett szallitasi
modok esetén eldllasi nyilatkozatat a BENU Gydgyszertar Budapest Csillag részére, illetve a
BENU UgyfFélszolgalatanak (webshop@benu.hu) kiildheti el.

4. Az eldllassal érintett terméket
- személyesen is visszaviheti vagy visszaklildheti a megrendelést teljesitd
Gyodgyszertarba,

- ajelen ASZF Ill. 13 b-e) pontban emlitett szallitasi médok esetén pedig visszakiildheti
a BENU Gydgyszertar Budapest Csillagba, amelynek cime: 1088 Budapest, Rakdczi ut
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5. Elalladsat megfogalmazhatja az aldbbi linken elérhetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval is.

6. Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a megrendelést teljesité Gydgyszertar, illetve a
BENU Gydgyszertar Budapest Csillag visszatériti az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatéritést az eredeti Gigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot kapja meg, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Ont semmilyen tdbbletkéltség nem terheli.

7. Avisszatéritést a megrendelést teljesité Gyogyszertar, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest
Csillag kifizetését visszatarthatja, amig vissza nem kapta az elallassal érintett terméket, vagy
On hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kdziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

8. On koteles a megrendelést teljesité Gyégyszertar, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest
Csillag részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6ébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szdmitott 14 napon belil visszakiildeni vagy visszavinni. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt visszahozta a
megrendelést teljesité Gydgyszertarba, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest Csillag részére
a terméket postara adja, illetve dtadja a futarnak a terméket.

9. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. Az eldlldssal érintett termék
visszakiildési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

10. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé6 hasznalat miatt kovetkezett be.

11. A www.benu.hu internetes aruhazban kaphato termékek jelent6s része olyan zart
csomagolasa termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 Felbontast kovetéen — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kiildhet6k
vissza. Fentieknek megfeleléen tapszert, gyogyszernek nem mindsilé gydgyhatasa
terméket, étrend-kiegészitét vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagoldsban van
lehet6sége visszakildeni. Orvostechnikai eszk6z, gydgyaszati segédeszkodz vasarlasa esetén
csak kiprabalas elétt élhet az elallds jogaval.

12. A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen
kiszolgaltatott gydgyszer vagy az NNGYK altal visszahivott gyogyszer kivételével
gyoégyszert visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon vény nélkiil kaphaté
gyogyszer tekintetében gyakorolhatja elallasi jogat, amely helyett On mas rendelt és a
gyogyszert esetlegesen tévedésbdl kiildtiik ki Onnek, illetve amelyet az NNGYK
visszahivott.

V. Jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag

1. Felhivjuk a Vasarlék figyelmét, hogy a webaruhazban megvasarolt termékekkel kapcsolatos
szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeiket minden esetben az adott terméket
értékesité Gyogyszertarral szemben gyakorolhatjdk. Mivel a BENU a webaruhazban
megvasarolt terméknek nem az értékesitbje, igy a termékekért sem szavatossagi, vagy
termékszavatossagi, sem jotallasi kotelezettséggel nem tartozhat. Az internetes aruhazat
Uzemeltet6 Gyogyszertarak szavatossagi és jotallasi Felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6loé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
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szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozdé szavatossadgi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
irdnyadok. A jotallasi és szavatossagi., valamint termékszavatossagi igényekkel kapcsolatos
mintatajékoztaté a jelen ASZF mellékletében érhets el.

V/A  Jotallas

2. Jogszabaly altal biztositott jotallas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében
felsorolt 10.000,- forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik. A 10.000 forintot el
nem érd bruttd fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.

3. A termékkel kapcsolatos, jotallasra vonatkozé informaciok webaruhazunkban a jotallassal
érintett termékek adatlapjan olvashatdak. A jotallasra kotelezett Gydgyszertar csak akkor
mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

4. Egyes termékre a termék gyartéi onkéntesen is biztosithatnak jétallast, mely esetén a
jotallasra kotelezett a termékhez csatolt jotallasi nyilatkozaton szereplé vallalkozads. A
gyartoi jotallasra a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyGjtasara irdnyuld szerzé6dések részletes
szabalyairél szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései, valamint a jotallasi
nyilatkozatban szerepld feltételek irdnyadok.

V/B Kellékszavatossag

1. On az internetes &ruhdzat (izemeltet§ gyogyszertarak hibas teljesitése esetén
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

2. On-vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna.

b. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatads ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

3. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

4. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétsl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n til kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

5. A teljesitéstél szamitott 12 hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a benu.hu internetes
aruhdzon keresztil vasarolta meg a Gydgyszertartol. A teljesitéstdl szamitott 12 hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

V/C  Termékszavatossag
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1.

VI.

Az 6n altal megrendelt termék hibaja esetén On - valasztasa szerint —vagy a fent részletezett
kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartodjaval vagy forgalmazéjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

b. ahibaatudomany és atechnika alldsa szerint a forgalomba hozatalidépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

c. atermék hibdjajogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (Forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol Fakadd jogok a VII-VIII. pontban
meghatdrozott jogosultsdgoktol fFliggetlenil megilletik.

Reklamacio, panaszkezelés

A webaruhdzban vasarolt termékekkel kapcsolatban a (fogyasztéi) szerzédés, minden
esetben a terméket értékesité Gyogyszertar és a vasarld kozott jon létre és igy a vasarlassal
(valamint a vasarlashoz kapcsolodd igényekkel, mint pl. elallasi, szavatossagi és jotallasi
igénnyel) 6sszefliggésben felmerilt (Fogyasztoéi) panasz, reklamacié minden esetben a
Gyogyszertarral szemben érvényesitheté. A BENU nem részese a (Fogyasztoéi) szerz6désnek
és igy a BENU-val szemben ilyen igény nem érvényesitheté. A BENU a Gyogyszertarak
panaszkezelési tevékenységéhez adminisztraciés és jogi segithet nydjthat, valamint a hozza
érkezett panaszt tovabbithatja az érintett Gyégyszertdr részére. Amennyiben nem a
megrendelt terméket kapta meg, vagy elégedetlen az atvett 4ru minéségével, mert az hibas,

«ses

elektronikus levél: webshop@benu.hu
posta: BENU Webshop 1095 Budapest Soroksari Gt 30-34.
Elektronikus Grlap: https://benu.hu/ugyfelszolgalat
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2. Panasz esetén a megrendelését teljesité Gyogyszertdr barmelyik expedialasra
(vevékiszolgalasra) jogosult munkatarsahoz is fordulhat, a Gydgyszertdrak munkatarsai
készséggel Onnek. A www. benu.hu oldalon toértént vasarlasoknal ugyanazok a szavatossagi
jogok illetik meg Ont, mint a bolti vasarlasnal. Ha az Onnel szerz6d6 Gydgyszertar, vagy
szerz6déses partereink mulasztdsa miatt nem megfeleld terméket szallitottunk Onnek,
természetesen elallhat a szerz6déstél, az arut visszavessziik, a kifizetett vételar és szallitasi
kéltség Onnek visszajar.

3. Az irasbeli reklamaciot a bejelentést kéveté 7 munkanapon belll a cimzett Gydgyszertar
kivizsgdlja és érdemben irdsban megvalaszolja, tovabba intézkedik a valasz kozlése irant.
Amennyiben szébeli panasz volt és a Vasarld kifogasat nem sikerilt rendezni a panaszrél a
Gyogyszertar munkatarsa jegyzékoényvet vesz fel és a jegyz6konyvet az érdemi valasszal
egyltt megkilldi a kifogast elSterjesztének. A panaszt elutasitdé dontését a Gyogyszertar
irdsban indokolja.

4. A nem rendeltetésszer( hasznalatb6l eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithet6. A szavatossagi igény csokkentett ard aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor
is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a vasarlassal érintett Gydgyszertar nem jeldlte
meg az arcsokkentés okat.

5. Gyogyszertaraink a naluk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
kotelesek felvenni, amelyben rogzitik a Vasarlé nevét, cimét, szerz6dés keretében eladott
ingé dolog megnevezését, vételarat, szerz6dés gydgyszertar altali teljesitésének id6pontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirdsat, szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan a
Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbd a szavatossdgi vagy jotallasi igény
rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak
indokat, valamint a Vasarlé nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben régzitett
adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Ezen
tilmenden a Gybégyszertar rogziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyz6kényvrél a
Gyoégyszertar masolatot biztosit a Vasarlénak. A jegyz6kdnyvet a Gyogyszertarak harom évig
kotelesek megdrizni. Ha a Vasarlé szavatossagi vagy joétallasi igényének teljesithet6ségérdl
annak bejelentésekor a Gyégyszertar nem tud nyilatkozni, a Gyogyszertar alldspontjarél, az
igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testiilethez Ffordulas
lehet6ségérdlis 5 munkanapon belil, igazolhaté médon értesiti a Vasarlot.

6. El6fordulhat azis, hogy egy termék csomagoldsa az internetes druhaz tartalmanak frissitését
megel6z6en megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas csomagolasban kapja meg. Ezen
esetekben panaszat nem all médunkban orvosolni, mert ilyen esetben hibds teljesités nem
tortént.

7. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon Vasarlé
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett panasz kivizsgalasat a cimzett Gyégyszertar mellézheti.

8. A kozforgalmu gydégyszertarak felett hatosagi felligyeletet az NNGYK gyakorol, a regionalis
tisztif6gydgyszerészek elérhetéségét az alabbi linken taldlja:
https://ogyei.gov.hu/tisztigyogyszereszeti_foosztaly/

9. Amennyiben kifogdsat az érintett Gyoégyszertarral kozvetlenil nem sikerilt rendeznie,
panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztéovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiradlasat kovetden a hatésag dont a Fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsarol. A hatdskorrel
ésilletékességgel rendelkezé févarosi és megyei kormanyhivatalok listaja és elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érhetdk el.

10. A fogyasztéi jogvita birésagon kiviili rendezése céljabol amennyiben On természetes személy
fogyasztéd eljarast kezdeményezhet a jogvitaval érintett Gyogyszertar székhelye szerint
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illetékes Békéltetd Testiletnél, valamint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiletnél. A Gydgyszertar székhelye szerinti illetékes békéltets
testiletek listdjat az aldbbi weboldalon érheti el https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-
teruleti-honlapjai . A BENU Budapest Csillag Gyogyszertar székhelye szerint illetékes a
Budapesti Békéltets Testilet. Elérhetdségei: Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.
310; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefonszama: + 36 1 488 2131; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

11. Vitarendezési eljards az Eurdpai Unidé online vitarendezési platformjan keresztil: Online
adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztai jogvita esetén lehetEség van
arra, hogy a fogyaszték az online vasarlashoz kapcsoldédd, hatdron atnyald jogvitaikat
elektronikusan rendezzék a kovetkezb linken
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
keresztll elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Budapest, 2025. aprilis 7.
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag
1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Gydgyszertar (tovabbiakban jelen mellékletben: ,vallalkozas”) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabdalyai
szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On —valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat.
Fogyaszté és vallalkozas kozotti —ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitélis szolgaltatasok nydjtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossdgi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé ...........cceeeeeveneneee , de legaldbb egy év.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
2. Milyen egyéb Feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag
3.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On —vélasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

3.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.
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3.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali Forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beldl érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartoéjaval vagy Forgalmazéj.a'val szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

3.6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartoé (Forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsdgi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (Forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossdgi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

4. Joétallas
4.1. Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra lehet koteles. A jotallas terjedelmérdl és a jotallas
alapjan érvényesithetd jogokrél a webaruhazban kiilon tdjékoztatas érheto el.

4.2. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbél Fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsadgoktol Fliggetlenil megilletik.




