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l. Altalanos informaciok és jogszabalyi megfelelés

1. A www.benu.hu domain alatt elérhetd webaruhaz a BENU Magyarorszag Zrt. (székhely: 1095
Budapest, Soroksari ut 30-34., cégjegyzékszam: 01 10 044223) (,BENU”) és a BENU kisebbségi
tulajdonaban allo, illetve a franchise-halézatahoz tartozé kdzforgalmu gydgyszertarakat mikodtetd
gazdasagi tarsasagok (,Gyogyszertarak”) k&zds honlapja, melyet a BENU a Gydgyszertarak
megbizasabdl tart fenn és lizemeltet.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) hatalya kiterjed minden olyan tgyletre, amely a
Gydgyszertarak és a Vasarlé (a tovabbiakban: ,Vasarlé” vagy ,,On”) kozott elektronikusan jon létre
a www.benu.hu domain alatt elérheté webaruhazon keresztiil.

3. Vasarlo alatt értjik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogalanyokat. A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat, mely a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy.

4. Amennyiben a Vasarlé a megrendelése személyes atvételére www.benu.hu oldalon Gyogyszertarat
valaszt, mindig azzal a Gydgyszertarral mint az online piacon m(ikodé kereskeddvel kot szerzédést,
akit a Vasarl6 a megrendelése teljesitésére kivalaszt. Az igy kotott szerz6dés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
(,Kormanyrendelet”) 4 §-anak 10. pontja szerinti tavollévék kozott kotott szerz8désnek mindsal.
Azon Gyoégyszertarak listajat és elérhetdségeit, akikkel a www.benu.hu oldalon keresztll szerz8dést
kéthet https://benu.hu/rolunk-webshop oldalon tekintheti meg. A kivalasztott Gyogyszertar az aru
értékesit6je és a személyes adatainak adatkezelgje is.

5. A megrendelt vény nélkil kaphatd gydgyszereket 2022.januar 1-t6l ingyenes gyogyszertari atvétellel
és bizonyos rendelési cim esetén szakszemélyzettel torténé hazhoz szallitas utjan tudjuk biztositani.
Ezen termékek csomagkilildés altali szallithsa jogszabalyi tilalom ala esik a biztonsagos és
gazdasagos gyodgyszer- és gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyairol 2006. évi XCVIII. térvény 74 /A §-a alapjan.

6. Amennyiben a Vasarlé a vény nélkil kaphat6é gyégyszer megrendelése esetén nem a gyogyszertari
személyes atvételt valasztja, hanem a szakszemélyzettel torténd hazhozszallitast (ha és ammenyiben
ilyen szallitdsi mod elérhetd), valamint a webaruhazban megrendelt termékeket csomagkuldési
szolgalatatassal kivanja atvenni ugy a tavollévok kozott kotott szerzédés a Vasarlo és a BENU
Budapest Csillag Gyogyszertar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1088 Budapest, Rakoczi ut 39.)
(,BENU Budapest Csillag Gyogyszertar”) kézott jon létre. A megrendelés folyamataval kapcsolatos
részletes rendelkezéseket jelen ASZF Il. és lll. pontja tartalmazza.

7. Mindegyik felsorolt Gyogyszertar rendelkezik a gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenység
végzésehez szikséges muikddési engedéllyel és érvényes szakmai felel6sségbiztositassal. Azon
Gyédgyszertarak, akikkel a www.benu.hu oldalon szerzédést kéthet az adott Gyégyszertarat
vezetd, mikddtetési joggal rendelkezb gyodgyszerészek felugyelete alatt mikddnek.

8. A benu.hu internetes webaruhaz gyogyszerek interneten térténd rendelését lehetévé tevd, legalis
tavértékesitési rendszer. Az internetes gyogyszer kereskedelemrdl és annak kockazatairdl hasznos
informacidkat talal az Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpontrdl (,NNGYK”) altal
fenntartott http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/ oldalon. Itt érheti el az
internetes gyogyszer-értékesitésre jogosult gyogyszertarak hivatalos listajat is, amelyet a 41/2007.
(IX.19.) EiM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az NNGYK vezet.
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9. Azinternetes webaruhazon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt
szerzddésnek, igy az nem kerll iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a
szerz8dés tartalma azonban a Vasarlonak kildott elektronikus visszaigazolo leveleinkbdl
rekonstrualhaté. A Gyodgyszertarak a hozzajuk beérkezett megrendelésekrdl a 41/2007. EGM
rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal moédosithatatlan nyilvantartast vezetnek, melyet
az utolso bejegyzés keltétdl szamitott legaldbb 5 évig megdriznek.

10. A térhely-szolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgaltatd cégneve: Rackforest Zrt.

A tarhely-szolgaltaté székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
A tarhely szolgaltaté elektronikus elérhetésége: https://rackforest.com/

A tarhely-szolgaltatd weboldala: https://rackforest.com/

11. A szerzddés nyelve a magyar.

12. Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gydgyszerek hatosagi
engedéllyel rendelkezé nagykereskeddktdl szarmaznak, lejarati idejik nem révidebb, mint 3 honap,
kivéve, ha kilén nem jeldljuk, hogy a termék kdzeli lejaratu.

13. A honlapon feltiintetett arak brutté arak, a csomagolas koltségét és az AFA-t tartalmazzak. A vasarlas
soran a Vasarlénak a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar, valamint jelen ASZF 1.6.
pontjaban részletezett szallitasi médok esetén pedig a BENU Budapest Csillag Gyogyszertar altal
visszaigazolt vételarat és szallitasi koltséget kell kifizetnie, egyéb fizetési kotelezettsége nem
keletkezik, semmilyen mas dijat nem koteles megfizetni.

14. Gyogyszer 18 éven aluli személynek nem adhato ki. A csomag kézbesit6je kdteles meggydz8dni az
atvevl életkorardl, amennyiben az atvevé nem bizonyitja hitelt érdemliéen, hogy elmult 18 éves, a
kézbesit6 az atvételt megtagadhatja.

15. Internetes webaruhdzunkban vénykdteles (orvosi receptre kiadhatd), illetve tarsadalombiztositasi
tamogatasban részesuld termékek (gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok) nem rendelheték.
A Vasarlé vényeivel személyesen keresheti fel Gyogyszertarainkat. A Vasarlo felkeresheti tovabba a
www.benuveny.hu oldalt, melyen lehet6sége van a vénykdteles gyogyszerek raktari elérhetbségét
ellenérizni, és a Vasarld altal kivalasztott gyogyszertarban térténd atvételre lefoglalni és késébbi
idépontban atvenni. A vénykdteles gyogyszer lefoglalasa nem mindsiil webaruhazi értékesitésnek,
csupan az adott gyogyszer ideiglenes patikai elérhetdségét hivatott biztositani.

16. Kérjik, hogy Vasarldink a megvasarolt vény nélkil kaphaté gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkdzdket és gyodgyhatasu készitményeket koriltekintben hasznaljak, a betegtajékoztatot
vagy a haszndlati utmutatot az alkalmazas el6tt feltétlendl olvasséak el, vagy konzultaljanak
kezel6orvosukkal, gyogyszerészeinkkel. Az internetes webaruhazunkban valé bdngészés soran
Vasérléinknak lehetdségik van mesterséges intelligencia altal tamogatott chatbot (Al asszisztens)
igénybevételére, melyre vonatkozo részletes hasznalati feltételeket jelen ASZF tartalmazza. Az Al
asszisztens hasznalata nem valtja ki az egészséglgyi szakemberrel valé konzultaciét, valamint nem
mindsul egészséglgyi szakember tanacsanak és/vagy ajanlasanak.

17. .Az internetes webaruhazon keresztiil leadott megrendelések kdziil csak a Magyarorszag teruletérél
érkezett, illetve az oda kézbesitendd megrendeléseket tudjak a Gyogyszertarak teljesiteni.
Amennyiben a Vasarlonak ettél eltéré megrendelési igénye van, kérjik forduljon elektronikus uton
a https://benu.hu/ugyfelszolgalat talalhat6 elérhetéségeken a BENU Ugyfélszolgalatahoz.
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18. A Gydgyszertarak a BENU kozrem(ikddésével jogosultak jelen ASZF-t barmikor, egyoldaltan
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen leadott megrendelésekre
alkalmazandoak.

19. Jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra a Ptk., valamint Kormanyrendelet, a fogyaszté és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm.
rendelet rendelkezései iranyaddk. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre iranyadok tovabba
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztovédelemrol sz6lo
1997. évi CLV. toérvény, valamint a kdzforgalmu, fidk- és kézigydgyszertarak, tovabba intézeti
gyogyszertarak mikodési, szolgalati és nyilvantartasi rendjérél szo6l6 41/2007. (IX. 19.) EGM rendelet
rendelkezései.

20. A Gyodgyszertarak és a BENU az Onszabalyozé Reklamtestilet magatartasi kodexének
rendelkezéseinek megfeleléen tizemelnek.

Il. Vasarlas a benu.hu internetes aruhazban
1. Az internetes aruhazban a termékeket Vasarldink

a. megtalalhatjdk a fémenl alatt, céljuk, hatastani tulajdonsagaik, az altaluk kezelt
probléma vagy tlinet szerint alkategériakba sorolva,

b. kozvetlen kereséssel is elérhetik. Keresni terméknévre, hatdanyagra, valamint
kapcsolodo tiinetre lehetséges.

2. Vasarlast a www. benu.hu oldalon regisztrdlt és nem regisztradlt személyek is
kezdeményezhetnek.

3. Az internetes aruhazban megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzéi az
érintett termék termékoldalan kerilnek feltiintetésre, a vény nélkul kaphaté gyogyszerek
lényeges tulajdonsdgait a terméklapon elérhetd, szakhatésag 4&ltal engedélyezett
betegtajékoztat6 tartalmazza.

4. Amennyiben Vasarldinknak barmely termékinkkel, annak minbéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban tébb informaciora lenne
szlikséglk, kérjik, hogy a webshop@benu.hu cimen tegyék fel kérdésiiket, vagy vegyék fel
velink a kapcsolatot (rlapon keresztiil vagy telefonon a benu.hu/ugyfelszolgalat oldalon
talalhatd informaciok alapjan, vagy forduljanak telefonon, illetve személyesen barmely
Gyodgyszertarunkhoz, melyek elérhetéségeit a benu.hu/gyogyszertaraink oldalon talaljak. Egyéb
csatornakon beérkezd megkereséseket (mint pl. k6zdsségi csatornak, postai uton stb.) nem all
modunkban kezelni.

5. A www.benu.hu webaruhazban értékesitett termékek rendelhet6ségérdl, egyes
gyogyszertarakban meglévé aktudlis raktarkészletérél és elérhetéségérél a www.benu.hu
honlapon talalhatnak informaciokat. E korben jelezziik, hogy a Gyogyszertarak a termékeket
folyamatosan a helyszinen is értékesitik, a Gyodgyszertarak készletadatai meghatarozott
id6kézoénként, de idébeli késéssel frissiilnek, igy a honlapon megadott készletinformaciok csak
tajékoztato jellegliek és a frissités id6pillanatara vonatkoznak. Ha a honlapon egy termék mellett
a ,Online rendelhet6” megjegyzés szerepel, akkor a termék az adott gydgyszertarban
valészinisithetéen készleten van, de ezen informéacié nem jelenti azt, hogy a termék ténylegesen
meg is vasarlohatod. A raktarkészletre vonatkozo informaciokat a Gyogyszertarak szavatolni nem
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tudjak. A Vasarlé minden esetben a vasarlast kdvetden a kivalasztott Gydgyszertar altal kiildoétt
visszaigazold elektronikus levélben kap tajékoztatast a megrendelés teljesithetéségérdl.

6. Tajékoztatjuk Vasarldinkat, hogy egyes termékek esetén az atvétel mddja korlatozott,
lehetséges, hogy azokat Vasarloink vagy csak csomagkiildéssel vagy csak személyes atvétellel
tudjak megrendelni. Kérjik, hogy minden esetben tajékozédjanak a honlapon az atvételi
lehetéségekrél a megrendelést megel6zéen. A termékek atvételre vonatkozé pontos
informaciok az adott termék termékadatlapjan talalhatdak.

7. A weboldalon feltiintetett arak a Vasarld altal kivalasztott Gyogyszertartol és szallitasi/atvételi
opciotol (csomagklldés vagy amennyiben gydgyszerek esetén elérhetd, szakszemélyzet altali
hazhoz szallitas) fliggéen valtozhatnak.

8. Ha On személyes atvétellel kivanja a terméket megvasarolni, akkor On a termék maximalizalt
fogyasztoi arat fogja latni a rendelés leadasakor, amennyiben az On altal atvételi pontként
kivalasztott BENU Gyogyszertar ennél alacsonyabb aron értékesiti a terméket, igy On az atvétel
soran ezen az aron fogja tudni megvasarolni. Amennyiben a vasarlé vény nélkil kaphato
gyogyszer megrendelése esetén nem a gyogyszertari személyes atvételt valasztja, hanem a
szakszemélyzettel torténd hazhozszallitast (ha és ammenyiben ilyen szallitasi mod elérhetd),
valamint a webaruhazban megrendelt termékeket csomagkiildési szolgalatatassal kivanja
atvenni a webaruhazban a BENU Budapest Csillag Gyogyszertar adott termékre vonatkozé
vételarai jelennek meg.

9. Egyes termékek arkedvezménnyel csdkkentett, akcios aron is elérheték, ezt minden esetben
kilon feltlintetjlk, illetve ezen ajanlatok kiilén menlipontba is megtalalhatok, ,,Akciok” cimen,
tovabba a Vasarloknak lehetéségik van a keresési sz(ir§ hasznalataval a honlapon talalhato
akciés termékekre keresést inditani. Az akcids ajanlatok csak a megjeldlt idészakokban, az
egyes termékeknél meghatarozott mennyiségben, vagy a készlet erejéig érvényesek, kérjlk,
hogy megrendelésiik leadasanal legyenek erre figyelemmel.

10. Egyes termékek esetében , Térzsvasarloi ar” jelenik meg a Vasarlé szamara az oldalon, amely
az adott termék bruttd fogyasztoi arabol 5 % arkedvezményt tartalmaz. A ,, Térzsvasarléi ar” a
BENU Huségprogramban résztvevé BENU Hiségkartyaval rendelkez6 Vasarlok szamara
elérhetd, amennyiben a Vasarlé a vasarlasi folyamat sordan a BENU Hlségkartya egyedi
azonositoszamat megadja. A BENU Huldségprogram részletes feltételei megtalalhatok a
www.benu.hu/husegprogram oldalon.

11. A BENU kézponti akcioit a BENU Magyarorszag Zrt., mint akcidszervezé bonyolitja. Az akcidban
az akciészervez6tdl jogilag fuggetlen BENU gydgyszertarak vesznek részt, a kbzponti akciéban
meghatarozott feltételek eladashelyen térténé betartasadért a gyogyszertarak felelések. A
kézponti akciés kommunikaciokban feltiintetésre kertl az akcios termék ajanlott eredeti ara,
maximalt akcids ara, valamint a hozza kapcsolodo szazalékos kedvezmény. Az akcios termék
kézponti akcidban feltlintetett eredeti 4&ra a BENU Magyarorszag Zrt., mint kézponti
akcioszervez6 altal az akciot megel6zd 30 napban alkalmazni ajanlott ar, melytdl az akciéban
résztvevd gyogyszertarak eltérhetnek. Az akcids termék kozponti akcidban feltlintetett akcids
ara maximalt fogyasztéi ar, amelynél az akcidban résztvevé gydgyszertarak alacsonyabb arakat
is meghatarozhatnak. Az akcids termékre vonatkozd, kdzponti akcidban feltlintetett szazalékos
kedvezmény az akcios termék ajanlott, akciot megeldzé eredeti ara és a maximalt akcios ara
figyelembevételével kerll kiszamitasra, az akcidban résztvev® egyes gyogyszertarak ennél
magasabb kedvezményt is biztosithatnak. A kivalasztott akcids termék adott Gyogyszertarban
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elérhetdé vételarara vonatkozdéan az atvételre kivalasztott Gyogyszertar kijeldlését kdvetéen
nyujtunk pontos tajékoztatast.

12. 12. Amennyiben a BENU és a Gyogyszertadrak minden gondossaga és korultekintése ellenére
hibas ar kertil feltlintetésre a www.benu.hu webaruhazban, akkor a megrendelés teljesitésére
kivalasztott Gydgyszertar, valamint a BENU Budapest Csillag Gyogyszertar nem koételes a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem haladéktanul értesiti a Vasarlot a hibas arfeltinetetésrél
és felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron térténd teljesitést, amelynek ismeretében
Vasarlo elallhat vasarlastol.

IIl. A megrendelés folyamata

1. A szerz6dés elektronikus Uton valé megkdtéséhez sziikséges technikai Iépések leirasardl az
alabbiakban tajékoztatjuk Vasarldinkat: A megrendelési folyamat annak a terméknek a
kivalasztasaval kezd6dik, amit megvasarolni tervez és a ,,Kosarba” helyez. Ezt kdvetben lesznek
lathatoak a ,,Kosarban” 1évd termékekhez tartozé atvételi modok. A ,Kosar” tartalmat barmikor
megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva vagy a kivalasztott termék Kosar” ikonra raallva a felugro
ablakként megjelend ,,Mini-kosar” nézetben.

a. A Kosar tartalmat az internetes aruhaz lzemeltetdje jogosult médositani abban az
esetben, ha egy termék statusza megvaltozik abban az idészakban, amikor a termék
koséarba kerlt (pl. korabban vény nélkil kaphat6 termék vagy nem tdmogatott termék
bekeril a kosarba, késébb vénykdteles vagy tamogatott lesz).

b. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beallithato. A ,torlés” ikon
hasznalataval a kosarba tett tétel kikeril a kosarbdl. Jelentés megrendelési mennyiség
esetében az internetes aruhaz lzemeltetbje fenntartja a jogot, hogy felllvizsgélja a
megrendelési mennyiséget, és szabadon hatarozat ugy, hogy nem szolgélja ki a
megrendelést. Az, hogy mi min6sll jelentds megrendelési mennyiségnek, a
gyégyszertar vezetbje — mint megfelel szakmai kompetenciaval rendelkez6 személy —
szabadon Aéllapitia meg. Jelentés mennyiségl gyogyszernek mindsil példaul az a
mennyiseg, amelynek felhasznalhatdsaga a kiadas napjatol szamitva - az elbirt adagolas
figyelembevételével - nem biztositott a lejarati idén belul.

c. A kosar tartalmanak modositasat kdvetéen az adatok automatikusan frisstilnek.

d. Amennyiben On a megvasarolni kivant termék(ek) esetén konkrét terméknévre keresve
vagy szabadszavas moédon keresést hajt végre az internetes webaruhazban az ott
mukddtetett keresdmotor hasznalataval, ugy keresési lekérdezése nyoman megjelené
ajanlatok rangsorolasat a paraméterek alapjan fogja megkapni.

A keresési talalatok az alabbiak szerint kerlilnek meghatarozasra:
o Keresési kifejezés egyezés a termék azonosito, terméknév, kategdria, gyarto,
hatéanyag, vitamintipus, terméktipus esetén
e Szinonimak (kulcsszé- és termékszinonima eszkdz segitségével)
e Termékek aggregalt népszerlisége, melyet a keresébmodul a felhasznalok altal
végzett interakciokbdl szamit (talalat kattintds, kosarhoz adas, megrendelés).

o A Kapcsolodo termékek modul a fentieken kivil az aggregalt felhasznaléi
viselkedésbdl tanul.

Az aggregalt adatok esetében nem keriinek a felhasznalok azonositasra.

A rangsorolas ellenérték fejében nem befolyasolhato.
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2. A ,Vasarlas folytatasa” gomb hasznalataval visszatérhet az internetes aruhazba és a kosar
tartalmat ujabb termékekkel egészitheti ki.

3. A “Kosar megtekintése” gomb megnyomasaval eljut a “Kosar” felliletre.

4. A “Kosaram” fellileten attekintheti, modosithatja a kosarban [évé termékeket vagy torélheti a
teljes kosar tartalmat. A megrendelési folyamat soran, annak véglegesitése elétt barmikor médja
van ellenérizni, és sziikség esetén barmikor javitani az adatbeviteli hibakat. A vasarlasi folyamat
a “Tovabb a rendeléshez” gombbal folytathatd, mig a “Vissza a termékekhez” gombbal a
féoldalra jut.

5. Amennyiben On még nem regisztralt az internetes aruhazban, a regisztracio soran Onnek el kell
fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint sziikséges hozzajarulnia ahhoz, hogy adatait a
megrendelést teljesitdé gyogyszertarat mikodtetd tarsasag kezelje, illetve hozzajarulhat ahhoz,
hogy a BENU Magyarorszag Zrt. Onnek direkt marketing céllal izenetet (hirlevelet) kiildjon, a
honlapon megtalalhaté adatkezelési nyilatkozat szerint

6. Amennyiben On regisztracio nélkil vasarol az internetes aruhazban, Ggy a vasarlas
véglegesitése elétt el kell fogadnia a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint hozzajarulasat kell
adnia, hogy adatait a megrendelést teljesitd gyodgyszertarat miikddtetd tarsasag kezelje, illetve
hozzajarulhat ahhoz, hogy a BENU Magyarorszag Zrt. Onnek direkt marketing céllal lizenetet
(hirlevelet) kildjon, a honlapon megtalalhaté adatkezelési nyilatkozat szerint.

7. Amennyiben a korabbi vasarlasai soran mar regisztralt az internetes aruhazban, e-mail cim és
jelsz6 megadasaval beléphet és igy a korabban megadott személyes adataival folytathatja a
vasarlast, azonban ebben az esetben is minden vasarlaskor el kell fogadnia jelen ASZF
rendelkezéseit, mely elfogadassal igazolja, hogy elolvasta, megértette e dokumentum tartalmat.
Jelen ASZF a www.benu.hu weboldal nyitéoldalan elérhetd, és a szerzédéskdtést megelézéen
hozzaférhet és megismerhetd.

8. Amennyiben On BENU Hiiségkartyaval szeretne vasarolni és igénybe venni az 5% térzsvasarloi
arkedvezményt, de még nem rendelkezik BENU Hlségkartyaval, ugy a vasarlasi folyamat soran
szilkséges az ,Aktivalom a BENU Hiiségprogramot” gombra kattintania. Ezt kévetéen az On
BENU HUségkartya szamat a vasarlasi folyamat végén kiildjiik meg Onnek e-mail izenetben,
amely BENU Huiségkartyat és a vele elérheté 5% tdrzsvasarléi arkedvezményt az aktivalast
kovetd 24 6ra mulva tudja felhasznaini.

9. Amennyiben On BENU Prémium Hiségkartyaval rendelkezik vagy azt a vasarlas folyamata
soran regisztracio mellett igényli, ugy az 5% torzsvasarléi arkedvezményt a vasarlas soran mar
meglévé BENU Prémium HUségkartyaval azonnal igénybe tudja venni, amennyiben a
regisztraciotdl eltelt 24 6ra. Uj BENU Prémium Hiségkartya igénylése esetén pedig a
regisztracié befejezésétdl szamitott 24 éra mulva vehetd igénybe a térzsvasarldi kedvezmény.

10. Regisztracio soran az alabbi személyes adatok megadasa sziikséges:

e Neév

e E-mail cim

e Szamlazasi adatok
o Jelszo

o Nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves

A regisztracidhoz a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megtekintése és elfogadasa
sziikséges.
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A regisztracié soran lehetésége nyilik feliratkozni a honlap lzemeltetésében kdzremik6dd
BENU Magyarorszag Zrt. altal kezelt Hirlevélre. A Hirlevélre torténé feliratkozas dnkéntes.

11. A vasarlas regisztracio nélkil is végrehajthatd. Ebben az esetben a vasarlashoz a kdvetkez6
adatok megadasa sziikséges:

o Név

e e-mail cim

o Szamlazasi adatok

o Nyilatkozat arrél, hogy elmult-e 18éves

A kovetkez6 pont a szamlazasi adatok megadasa. A szamlazasi adatokhoz a kévetkez6 adatokra
van szikség:

a. Név, opciondlisan cégnév
b. E-mail cim: itt fogjuk értesiteni rendelésének allapotardl

c. Telefonszam: szilkség esetén rendelésével kapcsolatban itt tudjuk Onnel felvenni a
kapcsolatot

d. Cim (utca, hazszam)
e. Varos

f. Iranyitészam
12. Amennyiben On mar regisztralt, de megrendelését korabban mas gyodgyszertar teljesitette, mint
amelyiket késébbi megrendelése teljesitésére kivalaszt, ugy Onnek sziikséges hozzajarulnia
ahhoz, hogy a korabbi megrendelést teljesité gyodgyszertari tarsasag az adatait tovabbitsa a
kés6bbi megrendelést teljesité gydgyszertarnak.

13. Amennyiben On mar regisztralt és BENU Hiiségkartyaval rendelkezik, ugy a Kosarba még a
Torzsvasarloi arkedvezmény nélkuli ar kerdl feltintetésre, de amennyiben tovabblép a ,,Pénztar”
felliletre és ott a BENU Hiségkartya fellileten megadja egyedi BENU H{iségkartyajanak szamat,
melyet a vasarlas soran hasznalni kivan, ugy a rendelési ésszesitében On mar a térzsvasarloi
kedvezménnyel csokkentett arat tudja megtekinteni és a terméket ezen az aron tudja
megvasarolni.

14. A belépési fellleten lehetdsége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.

15. A vasérlasi folyamat soran (széllitdsi) modot vélaszthat, ennek soran kivalasztja azt a
Gyébgyszertarat is, ahol a megrendelését at kivanja venni, és amelyet Uzemeltet6 gazdaséagi
tarsasaggal szerz6dést kdt a megrendelése teljesitésere.

16. Az internetes aruhazban az alabbi szallitasi modok érhetdk el:

a. Személyes atvétel a Gyodgyszertarak valamelyikében. Ebben az esetben a
szerz8déskotés az atvételi pontként kivalasztott Gyogyszertarat lizemeltetd tarsasaggal
torténik, a megrendelést is ez a Gydgyszertar fogja visszaigazolni. A szerz6déskotés
akkor torténik meg, amikor a Vasarlé altal a rendelés éatvételére kivalasztott
Gyégyszertar a rendelés teljesithetségét elektronikus uton visszaigazolja a
Vasarlonak. Ezen szerz6dés a Kormanyrendelet 4 § 10. pontja szerinti tavollevok kozott
kotott szerz6désnek mindsil. (Ebben az esetben az adatkezel6 a kivalasztott
Gydgyszertarat lizemeltetd tarsasag.)
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Ezen szallitasi médok esetében meg kell adnia szamlazasi és szallitasi cimét, valamint
egy elérhetbségi telefonszamot is. BENU gydgyszertarban térténé személyes atvétel
esetében a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyodgyszertar a megrendelés
atvételérdl szolo értesitésben megjeldlt atvételi datumot koveté 3 naptari napig tartja
rendelkezésre a megrendelt termékeket. Amennyiben a Vasarld nem veszi &t
rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon belll, a termék
atvételére kivalasztott Gyogyszertar fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstél
elallion. Ebben az esetben a Vasarld részére az esetlegesen Kkifizetett vételar
visszatéritésre kerll. _ A személyes atvételi pontként mikéds gydgyszertarak listajat
megtalalja a https://benu.hu/rolunk-webshop oldalon. Gyoégyszertarak nyitvatartasa,
tovabbi elérhetbségeit itt talalhatja: https://benu.hu/gyogyszertaraink/

b. MPL csomagkiildés az On altal megadott cimre.
c. MPL Postapont, csomagautomata
d. FOXPOST Csomagautomata

e. Vény nélkil kaphatdé nem tamogatott gyogyszerek szakszemélyzettel térténd
kiszallitasa — Budapest teriletén

17. A 13. b-e. atvételi modok esetében a szerz6déskdtés a BENU Budapest Csillag
Gyogyszertarral torténik, a szerz6déskodtés a megrendelés BENU Budapest Csillag
Gyogyszertar altali visszaigazolasaval térténik meg. Ezen szerz6dés a Kormanyrendelet 4 §
10. pontja szerinti tavollevék kozott kdtott szerz6désnek mindsiil. A rendelés visszaigazolasat és
teljesitését is a BENU Budapest Csillag Gyégyszertar végzi. Ezen szallitasi modok esetében
meg kell adnia szamlazasi és szallitasi cimét, valamint egy elérhet8ségi telefonszamot is.

18. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On szakszemélyzettel térténé hazhoz szallitast igényelt,
azonban megrendelt termékei kdzott erre okot ado termék (vény nélkil kaphatd nem tamogatott
gyégyszerek és gyogyaszati segédeszkdzdk) nem talalhato, ugy a kiszallitast végz6 gyogyszertar
fenntartja a jogot, hogy csomagjat mas szallitasi kategoriaba sorolja és azt Onnek csomagkiildés
atjan kildje meg a fenti csomagkiildési médok egyikével, melyrél Ont telefonon vagy e-mailben
el6zetesen értesitik.

19. A 13. b.-c. pontban felsorolt kézbesités a Magyar Posta Zrt. mint kézrem(ikédé bevonasaval
valésul meg.

A Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatasanak feltételeit az alabbi linken elérhet6
Uzletszabalyzat tartalmazza:

https://lwww.posta.hu/static/internet/download/EASZF | MPL Uzleti csomag fuvarozas
ASZF.pdf

A kiszallitasok idébeni szervezését a Magyar Posta végzi.

Az at nem vett csomagokat a Posta 5 napig megérzi és a sikertelen kézbesités esetén felveszi a
vevlOvel a kapcsolatot.

Futarszolgalat elérhetéségei/Telefonszamuk: 061 333 77777
A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzétti idészakban.

o MPL csomagkiildés esetében a széllitdsi cim megadasa sziikséges. Szallitdsi cimként barmely
magyarorszagi telepllés cimadatai megadhaték. A széllitasi cimen kivil megadhat kulén
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szamlazasi cimet. A szamlazasi adatokat a szallitasi cim régzitése utan lehet megadni. Szallitasi
cimnek olyan adatokat adjon meg, ahol valdszin(, hogy at is tudja venni a megrendelt csomagot.
A rendeléskor megadott szallitasi cimet utélag nem lehet médositani!

o MPL Postapont, csomagautomata esetében a megadott listabdl kell kivalasztani a megfelel
MPL Postapontot, csomagautomatat, ahol a csomagot at kivanjuk venni.

20. A 13.d pontban felsorolt kézbesités a FOXPOST Zrt, mint k6zrem(ikodé bevonasaval valésul
meg. A megadott listabdl kell kivalasztani a megfelelé csomagautomatat, ahol a csomagot at
kivanjuk venni.

A FOXPOST Zrt. szolgéltatasainak feltételei az alabbi linken érhetd el:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf

21. A megrendelés idépontjaban hatalyos kiszallitasi dijakat a megrendelés folyamata soran a
honlapon jol lathatéan feltintetjik, illetve a https://benu.hu/fizetes-szallitas oldalon kertdil
feltiintetésre.

22. Az internetes aruhazban az alabbi fizetési modok kozlil valaszthat:

a. ,Személyesen atvételkor”- Ebben az esetben az atadé Gyodgyszertarban hasznalatos
fizetési modok kozll lehet a helyszinen valasztani.

b. Utanvét
c. Paypal fizetés (technikai okok miatt jelenleg szlinetel)

d. SimplePay fizetés

23. SimplePay fizetés valasztasa esetén a Vev® tudomasul veszi, hogy BENU Gydégyszertar
Budapest Csillag (Székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi ut 39.) adatkezel6 altal a
https://benu.hu/ felhasznaloi adatbazisaban tarolt és kizardlag a BENU Gydgyszertar Budapest
Csillag szamara hozzaférhetd vevdi személyes adatok atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft.,
(Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria kérut 17-19.) mint adatfeldolgozo részére. (Az adatkezel$
altal tovabbitott vevdi adatok kodre az aldbbi: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim) Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység részletes leirasa a Benu.hu Online
Gyodgyszertar Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojaban, illetve a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

24. A vasarlas befejezésekor a ,, Tovabb” gombra kattintva a megrendelés minden fontos adata
Osszesitd képernybn jelenik meg.

25. Amennyiben ez szandékaban all, az dsszes |ényeges adat ismeretében fizetési kdtelezettséggel
jaré megrendelést adhat le (szerzédést kéthet) a rendelését fogadd, On altal kivalasztott
Gydgyszertarral, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest Csillaggal. A megrendelés leadasaval
On kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kdtelezettséget von maga utan. A
megrendelés leadasa ugyanakkor 6nmagaban nem eredményezi, hogy a megrendelés
atvételére kivalasztott Gyogyszertar (ideértve a BENU Gydgyszertar Budapest Csillag) és On
kozotti kozott 1étrejott.

26. A vasarlasi folyamat barmely fazisdban lehet8sége van, hogy az egyes el6z8 menipontokra
visszalépjen, vagy vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés tételeit,
az atvételi és fizetési modot mar nem médosithatja.
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27. Amennyiben a benu.hu internetes webaruhazon keresztil, elektronikus uton megrendelést ad
le a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar a megrendelés beérkezésétdl szamitott
1 munkanapon beliil visszaigazolast killd Onnek a megrendelése tudomasul vételérdl és
feldolgozasardl. A szerzédés On és a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyogyszertar,
valamint a BENU Gyodgyszertar Budapest Csillag kdzétt tehat ezen visszaigazolds megkulldésével
jén létre, melyben a Gydgyszertar megerésiti, hogy az On éltal leadott megrendelést elfogadta.
Ezen visszaigazolas a 41/2007. EGM rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek
min&sll. Az automatikus visszaigazolas folyamata a Gyogyszertarak erre kijel6lt dolgozoi altal
felugyelt, a Gyogyszertarak nyitvatartasi idején kivul kikuldétt Uzenetek a kovetkezd
munkanapon ellenérzésre keriilnek és amennyiben a megrendelés nem teljesithetd errél a
megrendelét a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyogyszertar haladéktalanul értesiti.

28. A visszaigazolt megrendeléseket belf6ldon altalaban a visszaigazolas napjat kovetd
munkanapon, de legkésébb a visszaigazolas napjatél szamitott legfeljebb 3 munkanapon belil
teljesiti a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar, illetve a BENU Gyogyszertar
Budapest Csillag. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti hataridbben a megrendelés
teljesitésére kivalasztott Gyogyszertaron, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest Csillagon kivl
allé okbdl (ideiglenes készlethiany a nagykereskedénél) nincs lehetdség, ugy errdl, illetve a
szallitas varhato hataridejérdl soron kiviil, elektronikus levélben és/vagy telefonon értesitjik. Ha
a késobbi kiszallitasra tekintettel a vasarlasi szandéka mar nem all fenn, lehetésége van a
megrendeléstél torténd elallasra, ebben az esetben a teljes vételarat visszafizetjik.

29. Amennyiben On elsé alkalommal vasérol az internetes aruhazban és a vasarlasat megszakitja,
megrendelést nem ad le, ugy az On éaltal megadott adatok az adatbazisunkbdl azonnal térlésre
kerlilnek. Az internetes aruhazba regisztralni megrendelés leadasa mellett, gydgyszertar
(adatkezel®) valasztasat kdvetden lehetséges, emellettt On az internetes aruhazba regisztralhat
rendelés leadasa nélkil is barmikor, a ,,Profil” gombra kattintva a ,,Fidk Iétrehozasa” gomb
kivalasztasaval.

30. A megrendelt termékek szdllitasra vald atadasardl elektronikus levélben értesitést kild a
megrendelést teljesitésére kivalasztott Gydgyszertar, valamint a BENU Gyodgyszertar Budapest
Csillag. A pontos szallitasrol a Magyar Posta, illetve a FOXPOST tajékoztatja az tigyfelet. Ha a
megrendelt termékek a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gyogyszertarban személyesen
atvehet6k a Gyogyszertar kiilon értesitést kiild Onnek.

31. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamviteli bizonylatot (szamlat) és a jotéllasi jegyet a megrendelt
termékekbdl dsszedllitott csomag tartalmazza. A csomagot kdteles kézbesitéskor a futar elétt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoladson észlelt esetleges sérilés esetén jegyz6kdnyv
felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot atvételét megtagadhatja.
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V. El3llas

1. Amennyiben On barmely okbdl meggondolja magat, valamennyi jelen ASZF hatalya alatt
megkotott szerz6déstdl elallhat, azaz a szerz8dést a megk&tés napjara visszamend hatallyal
megsziintetheti azokat a Kormanyrendelet 20 § (1) bekezdése alapjan. Elallasat nem kell
megindokolnia.

2. Az elallasi jog jelen ASZF hatalya alatt szerz6dé jelen ASZF 1. 3 pontjaban felsorolt valamennyi
Vasarlét megillet, tehat természetes személy fogyasztokon kivll, jogi személyeket és jog
személyiséggel nem rendelkezé jogalanyokat is.

3. Az eldllasi jogat a megrendelés lll/27. pont szerinti visszaigazolasatol (tehat a szerzédés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban)., illetve a megrendelése
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atvételének napjatél szamitott 14 naptari napon belill, indoklas nélkil gyakorolhatja. A tébb
tételbdl allo megrendelés esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik:
az utoljara szolgaltatott terméket atvételét kdvetden indul a 14 napos hataridé. On akkor
gyakorolja hataridében az elallasi jogat, ha a fent megjelolt 14 napos hataridé lejarta elétt elklldi
elallasi nyilatkozatdt a megrendelés teljesitésére kivalasztott Gydgyszertarnak, vagy a BENU
Ugyfélszolgalatanak (webshop@benu.hu), aki tovabbitja jelzését a megrendelését kezeld
Gyogyszertarnak. A jelen ASZF IIl. 13 b-e) pontban emlitett szallitasi médok esetén elallasi
nyilatkozatdt a BENU Gyodgyszertar Budapest Csillag részére, illetve a BENU
Ugyfélszolgalatanak (webshop@benu.hu) kiildheti el.

4. Az eldllassal érintett terméket
- személyesen is visszaviheti vagy visszaklildheti a megrendelést teljesit
Gyogyszertarba,
- ajelen ASZF lll. 13 b-e) pontban emlitett szallitasi mddok esetén pedig visszakiildheti a
BENU Gyoégyszertar Budapest Csillagba, amelynek cime: 1088 Budapest, Rakdczi ut 39

5. Elallasat megfogalmazhatja az alabbi linken elérheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval is.

6. Ha On elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a megrendelést teljesitd Gydgyszertar, illetve a BENU
Gyogyszertar Budapest Csillag visszatériti az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatéritést az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot kapja meg , kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

7. A visszatéritést a megrendelést teljesitdé Gyodgyszertar, illetve a BENU Gydgyszertar Budapest
Csillag kifizetését visszatarthatja, amig vissza nem kapta az elallassal érintett terméket, vagy On
hitelt érdeml8en nem igazolta, hogy azt visszakdldte: a kettd kézll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

8. On koteles a megrendelést teljesitd Gyogyszertar, illetve a BENU Gyogyszertar Budapest Csillag
részére a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kbzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy visszavinni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt visszahozta a megrendelést teljesité
Gyobgyszertarba, illetve a BENU Gyogyszertar Budapest Csillag részére a terméket postara adja,
illetve atadja a futarnak a terméket.

9. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. Az elallassal érintett termék
visszakuldési kéltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

10. On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitasdhoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

11. A www.benu.hu internetes aruhazban kaphaté termékek jelentés része olyan zart
csomagolasu termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast
kovetd felbontast kovetéen — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kiildhetdk vissza.
Fentieknek megfeleléen tapszert, gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu terméket, étrend-
kiegészitét vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban van lehetésége visszakildeni.
Orvostechnikai eszkdz, gyogyaszati segédeszkdz vasarlasa esetén csak kiprébalas elétt élhet az
elallas jogaval.
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12. A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott
gyogyszer vagy az NNGYK altal visszahivott gydgyszer kivételével gyogyszert
visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon vény nélkil kaphato gyoégyszer
tekintetében gyakorolhatja elallasi jogat, amely helyett On mas rendelt és a gyégyszert
esetlegesen tévedésbdl kiildtiik ki Onnek, illetve amelyet az NNGYK visszahivott.

V. Jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag

1. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a webaruhazban megvéasarolt termékekkel kapcsolatos
szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeiket minden esetben az adott terméket
értékesitd Gyogyszertarral szemben gyakorolhatjak. Mivel a BENU a webaruhazban megvasarolt
terméknek nem az értékesitdje, igy a termékekért sem szavatossagi, vagy termékszavatossagi,
sem jotallasi kodtelezettséggel nem tartozhat. Az internetes aruhazat Gzemelteté Gydgyszertarak
szavatossagi és jotallasi felel6ésségére a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok. A jotallasi és szavatossagi., valamint
termékszavatossagi igényekkel kapcsolatos mintatajékoztato a jelen ASZF mellékletében érhetd
el.

V/A  Jotallas

2. Jogszabaly altal biztositott jotallas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében
felsorolt 10.000,- forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik. A 10.000 forintot el nem
érd bruttd fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kételezettség.

3. A termékkel kapcsolatos, jétallasra vonatkozé informaciok webaruhazunkban a jétallassal
érintett termékek adatlapjan olvashatéak. A jotallasra kotelezett Gyodgyszertar csak akkor
mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

4. Egyes termékre a termék gyartoi dnkéntesen is biztosithatnak jotallast, mely esetén a jotallasra
kotelezett a termékhez csatolt jotallasi nyilatkozaton szerepld vallalkozas. A gyartoi jotallasra a
fogyaszté és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol
szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései, valamint a jétallasi nyilatkozatban
szerepl6 feltételek iranyadok.

V/B Kellékszavatossag

1. On az internetes 4ruhazat (zemelteté gyogyszertarak hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv szabalyai szerint.

2. On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

b. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzdéstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalladsnak nincs helye.
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3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

4. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

5. A teljesitéstdl szamitott 12 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a benu.hu internetes
aruhazon keresztll vasarolta meg a Gyogyszertartol. A teljesitéstdl szamitott 12 honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

V/C  Termékszavatossag

1. Az 6n altal megrendelt termék hibaja esetén On - valasztasa szerint — vagy a fent részletezett
kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével jogosultsagat elveszti.

5. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

6. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a. aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

c. atermék hibjja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a VII-VII. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.
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VI. Reklamacio, panaszkezelés

1. A webaruhazban vasarolt termékekkel kapcsolatban a (fogyasztoi) szerz6dés, minden esetben
a terméket értékesitd Gyogyszertar és a vasarld kdzoétt jon létre és igy a vasarlassal (valamint a
vasarlashoz kapcsolddd igényekkel, mint pl. eldlldsi, szavatossagi és jotéllasi igénnyel)
Osszeflggeésben felmertlt (fogyasztdi) panasz, reklamacié minden esetben a Gyégyszertarral
szemben érvényesithetd. A BENU nem részese a (fogyasztdi) szerz6désnek és igy a BENU-val
szemben ilyen igény nem érvényesithetd. A BENU a Gyodgyszertarak panaszkezelési
tevékenységéhez adminisztracidos és jogi segithet nyujthat, valamint a hozza érkezett panaszt
tovabbithatja az érintett Gydgyszertar részére. Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta
meg, vagy elégedetlen az atvett aru min6ségével, mert az hibas, panaszat, kifogasat,
reklamaciojat az alabbi elérhetéségeinken kozdlheti.

elektronikus levél: webshop@benu.hu
posta: BENU Webshop 1095 Budapest Soroksari ut 30-34.
Elektronikus Grlap: https://benu.hu/ugyfelszolgalat

2. Panasz esetén a megrendelését teljesité Gyogyszertar barmelyik expedialasra
(vevOkiszolgalasra) jogosult munkatarsahoz is fordulhat, a Gydgyszertdrak munkatarsai
készséggel Onnek. A www. benu.hu oldalon tértént vasarlasoknal ugyanazok a szavatossagi
jogok illetik meg Ont, mint a bolti vasarlasnal. Ha az Onnel szerz6dd Gyogyszertar, vagy
szerz6déses partereink mulasztasa miatt nem megfeleld terméket szallitottunk Onnek,
természetesen elallhat a szerzddéstdl, az arut visszavessziik, a kifizetett vételar és szallitasi
kéltség Onnek visszajar.

3. Az irasbeli reklamaciot a bejelentést kéveté 7 munkanapon belll a cimzett Gyogyszertar
kivizsgalja és érdemben irasban megvalaszolja, tovabba intézkedik a valasz kozlése irant.
Amennyiben szébeli panasz volt és a Vasarlé kifogasat nem sikertilt rendezni a panaszrél a
Gyodgyszertar munkatarsa jegyz6kdnyvet vesz fel és a jegyz6kdnyvet az érdemi valasszal egytt
megklldi a kifogast el6terjesztébnek. A panaszt elutasitd dontését a Gyodgyszertar irasban
indokolja.

4. A nem rendeltetésszerli hasznalatb6l ered6 hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithet. A szavatossagi igény csokkentett aru aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is
lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a vasarlassal érintett Gyogyszertar nem jeldlte meg
az arcsokkentés okat.

5. Gyébgyszertaraink a naluk bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényerdl jegyz6kdnyvet
kotelesek felvenni, amelyben régzitik a Vasarld nevét, cimét, szerz6dés keretében eladott ingo
dolog megnevezését, vételarat, szerz6dés gyogyszertar altali teljesitésének idépontjat, a hiba
bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan a Vasarlé
altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat, valamint a
Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben régzitett adatainak a 19/2014. (V.
29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Ezen tulmenéen a Gybégyszertar
régziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyz6kdnyvrdl a Gydgyszertar masolatot biztosit
a Vasarlonak. A jegyz6kodnyvet a Gydgyszertarak harom évig kotelesek megdrizni. Ha a Vasarlo
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor a Gydgyszertar
nem tud nyilatkozni, a Gyogyszertar allaspontjarol, az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békeéltets testilethez fordulas lehetéségérél is 5 munkanapon belll, igazolhato
maodon értesiti a Vasarlot.



mailto:webshop@benu.hu
https://benu.hu/ugyfelszolgalat

BENU'Z

10.

11.

Eléfordulhat az is, hogy egy termék csomagolasa az internetes aruhaz tartalmanak frissitését
megelézéen megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas csomagolasban kapja meg. Ezen
esetekben panaszat nem all médunkban orvosolni, mert ilyen esetben hibas teljesités nem
tortént.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vasarlé altal
tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett panasz kivizsgalasat a cimzett Gyogyszertar mellézheti.

A kozforgalmu gydgyszertarak felett hatdsagi felligyeletet az NNGYK gyakorol, a regionalis
tisztif6gydgyszerészek elérhetdségét az alabbi linken talalja:
https://ogyei.gov.hu/tisztigyogyszereszeti_foosztaly/

Amennyiben kifogasat az érintett Gydgyszertarral kdzvetlenil nem siker(lt rendeznie, panasszal
fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd févarosi és megyei kormanyhivatalok listaja és elérhetbségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érhetdk el.

A fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili rendezése céljabol amennyiben On természetes személy
fogyaszt6 eljarast kezdeményezhet a jogvitaval érintett Gydgyszertar székhelye szerint illetékes
Békeélteté Testliletnél, valamint a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testiiletnél. A Gydgyszertar székhelye szerinti illetékes békéltetd testiletek listajat az
alabbi weboldalon érheti el https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai . A BENU
Budapest Csillag Gydgyszertar székhelye szerint illetékes a Budapesti Békélteté Testllet.
Elérhetéségei: Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310; Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. Telefonszama: + 36 1 488 2131; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztil: Online
adasvételi szerz6déssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodd, hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezzék a kovetkezb linken
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
keresztul elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Budapest, 2025. oktober 02.
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztaté

1. Kellékszavatossag
1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Gyogyszertar (tovabbiakban jelen mellékletben: ,vallalkozas”) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti
—ing6 dolognak mindstild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyulé — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridl ........cccoeceeevcervenereenen. , de legalabb egy év.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
2. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag
3.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

3.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibdas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
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3.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6é dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

3.6. A gyarto6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend® egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4. Jétallas
4.1. Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a véllalkozas jétallasra lehet kételes. A jotéllas terjedelmérdl és a jotallas alapjan
érvényesithetd jogokrdl a webaruhazban kilon tajékoztatas érhetd el.

4.2. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alél?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.
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Az Al asszisztens hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A BENU Webshop a webhelyen egy Al-alapu asszisztenst (a tovabbiakban: "Asszisztens") biztosit,
melyet szerzédéses partnerként a Molin Al (Molin Al Ltd., 124 City Road, London, EC1V 2NX, Egyesilt
Kiralysag, cégjegyzékszam: 15076115, addszam: GB451075121, képviseli: Téth Benedek Abel,
vezérigazgatd) miikddtet. Az Asszisztens hasznalataval On elfogadja az alabbi hasznalati feltételeket.

Jelen hasznalati feltételek célja az atlathatdsag biztositasa, az elfogadhaté hasznalat meghatarozasa, és
az On jogainak ismertetése az Asszisztenssel valo interakcié soran. Kérjik, olvassa el figyelmesen.

1. Ki nyljtja ezt a szolgaltatast?

Az Asszisztenst a BENU Webshop (zemelteti, és egy harmadik féltdl szarmazd szerz6déses
szolgaltatasként veszi igénybe, amit a Molin Al miikddtet. On egy olyan Al eszkdzzel ép interakcidba,
amelynek célja a gyakran ismételt kérdések megvalaszolasa; a termékek felkutatasaban, a rendelésekkel
kapcsolatos kérdésekben valo segitségnyuijtas; és a BENU Webshopon térténé vasarlasi élmény
tamogatasa.

2. A valaszok jellege

Az Asszisztens mesterséges intelligencia és automatizalt rendszerek segitségével generalja a
valaszokat. Bar igyeksziink pontos és hasznos informacidkat nyujtani, az Asszisztens altal Onnek adott
valaszok:

e Lehet, hogy nem mindig naprakészek, teljesek vagy helyesek.
o Nem minésulnek szakmai, jogi vagy egészségligyi szakember altal adott tanacsnak.
o Nem helyettesitik a hivatalos Ugyfélszolgalatot vagy az emberi segitséget.

o A kritikus vagy megvalaszolatlan kérdések esetén kérjik, Iépjen kdzvetlenll kapcsolatba
Ugyfélszolgalati csapatunkkal a webshop@benu.hu cimen.

3. Elfogadhaté hasznalat
On beleegyezik abba, hogy felelésségteljesen hasznalja az Asszisztenst.
A hasznélat soran az aldbbi interakciok nem megengedettek:
e  Sértd, artalmas vagy illegalis nyelvezet hasznalata az Asszisztenssel valé interakcié soran.
o Az Asszisztens miikédésének manipulalaséara, visszafejtésére vagy megzavarasara tett kisérlet.

e Az Asszisztenst olyan moddon hasznalni, amely sérti a vonatkozé uniés vagy nemzeti
jogszabalyokat.
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e A BENU Webshop fenntartja a jogot, hogy letiltsa az Asszisztenst azon felhasznalokat, akik a
fenti tiltott interakcidkat vagy barmely visszaélésre lehetdséget adé magatartast tanusitanak.

4. Adatvédelem
Komolyan vessziik az On adatainak védelmét. Az Asszisztens hasznélata soran:

e Nem gyiijtiink vagy tarolunk személyes adatokat, kivéve, ha On énkéntesen megosztja azokat
(pl. név, e-mail cim, rendelésszam).

e Barmely gylijtétt adat feldolgozasa az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
megfeleléen torténik.

e A hasznalati adatok (példaul feltett kérdések) ideiglenesen tarolhatok a szolgaltatas
minéségének javitasa érdekében, de ezek nem hasznalhatok fel az On személyazonossaganak
azonositasara.

e Tovabbi részletekért kérjlk, tekintse meg a Adatkezelési Tajékoztaté | BENU Gyodgyszertar
oldalunkat.

5. Korhatar

Az Asszisztens az uniés adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen nem hasznalhaté 16 éven aluli
gyermekek éltal. Ha On még nem téltétte be a 16. életévét, ne hasznélja az Asszisztenst sziilé vagy
térvényes képviseld hozzajarulasa nélkul.

6. Jogi felel6sség kizarasa

Bar igyeksziink hasznos és pontos informéaciokat nyuijtani, az Asszisztens hasznalata kizarélag az On
sajat felel6sségi korében torténik és a BENU Webshop nem vallal felelsséget:

o Az Asszisztens altal generalt tartalomra vald tamaszkodasbol eredé karokért vagy
veszteségekert.

o Az Asszisztens valaszaiban el6forduld hibakért, hianyossagokért vagy késedelmekeért.

o Az Asszisztens nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 barmely kévetkezményeért.

7. A feltételek modositasa
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A BENU Webshop fenntartja a jogot jelen hasznalati feltételek médositasara. Az Al hasznalati feltételek
aktualis valtozata mindig elérhetd lesz a BENU Webshop ASZF mellékleteként, és az Asszisztens tovabbi
hasznalata egyben a valtozasok elfogadasat jelenti.

8. Vitarendezés

Ha panasza vagy aggalya van az Asszisztenssel kapcsolatban, kérjik, elészér vegye fel veliink a
kapcsolatot a webshop@benu.hu cimen. Mindent megtesziink a probléma megoldasa érdekében. Ha
olyan vita mertl fel, amelyet nem tudunk megoldani, az EU-ban él6 fogyasztok az Eurdpai Online
Vitarendezési (OVR) platformot is hasznalhatjak, amely a kovetkez6 cimen érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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