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1. BEVEZETES

A BENU Magyarorszag Zrt. (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel6), mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai
Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A BENU Magyarorszag Zrt. fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti a
felhasznalokat.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménylinkkel kapcsolatban, kérjik, irjon nekink (
adatvedelem@patikapartner.hu) és kollégank megvalaszolja kérdését.

A BENU Magyarorszag Zrt. elkételezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidos o6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A BENU Magyarorszag Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A BENU Magyarorszag Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A BENU Magyarorszag Zrt. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezdve,

Felhivjuk a BENU Magyarorszag Zrt. részére adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A BENU Magyarorszag Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

- Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2011. évi CXIl. toérvény — az informacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagrdl;

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

- 2012. évi l. térvény — a munka torvénykdnyvérdl (Mt.);
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2.1. BENU HUSEGKARTYA ES BENU HUSEGKARTYA PREMIUM

Az Adatkezel6, BENU tdrzsvasarloi program keretében vasarlasi lehetéséget biztosit a
vasarloi szamara a BENU gyégyszertarakban, valamint a BENU online feliiletein (webshop,
mobil applikacid) térténd vasarlasok esetén. A BENU térzsvasarloi program keretében kétféle,
kedvezményre jogositd kartya kerll bevezetésre:

1. BENU Hiiségkartya: A kartya, tulajdonosat kedvezményes vasarlasra jogositia BENU
gyogyszertarakban, valamint a BENU webshop és mobil applikacio feluletén. A kartya -
plasztik formaban — a gyogyszertarakban — barki szamara kiadhaté, aki igényli azt. A
plasztik formaban kiadott BENU Hliségkartya tulajdonosardl az adatkezel6 nem rogzit,
illetve tarol személyes adatokat. A kartya virtualis formaban is igényelhetd, melyhez
személyes adatok megadasara is szlkség van.

Az adatkezelés célja: Vasarlasi kedvezmeény biztositasa, vénykoteles termékadatok esetében
uzleti forgalomra vonatkozé kimutatasok készitése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: kartya azonositdé szam, vezeték- és keresztnév e-mail cim,
megvasarolt termékek adatai,

Az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezeld, az érintett altal dnkéntesen megadott
személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a BENU kartya
rendszer megsziintetéséig kezeli.

2. BENU Hiiségkartya Prémium: A Kkartya, tulajdonosat feljogositia a BENU Magyarorszag
Zrt. Uzleti partnerei altal nyujtott, meghatarozott szolgaltatdsok kedvezményes
igénybevételére. BENU Hliségkartya Prémiumigénylésére a BENU online feliletén
(weboldal, applikacio) van lehetéség a sziikséges személyes adatok megadasaval.

Az adatkezelés célja: Uzleti partnerek altal nyuijtott bizonyos szolgaltatasok kedvezményes
igénybevételének biztositasa, személyre szabott marketing célu megkeresések (e-mail, push
Uzenet, SMS, telefonos megkeresés), profilalkotas, vénykdteles termékadatok esetében —
szemeélyre nem visszavezethetd — Uzleti forgalomra vonatkozé kimutatasok készitése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: vezeték és keresztnév, iranyitoszam, e-mail cim,
telefonszam, szlletési datum, nem, érdeklédési koér, van-e gyermek a csaladban, gyermek
szuletési éve, bongészett, keresett és megvasarolt termékek adatai, korabbi bongészések és
vasarlasok adatai.

Az adatok tériésének hatarideje: Az adatkezel6 az érintett altal dnkéntesen megadott
személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy az érintett utolso
adatfrissitésétél szamitott 24 hénapig kezeli.

- Utolso adatfrissités utan inaktivhak mindsul az az érintett felhasznald, aki:

- Regisztralt felhasznaloként nem kereste fel a BENU.hu weboldalt és/vagy

- Nem a vasarolt BENU hiségkartya vagy BENU hiségkartya Prémiummal az
applikacion keresztul

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:
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- e-mail Utjan a adatvedelem@patikapartner.hu cimen, tovabba
- postai Uton: BENU Magyarorszag Zrt. 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.

- a mobilapplikacio fellletén

Torlési kérelem esetén a személyes adatok anonimizalasra kerllnek. Az adatvédelmi
rendelkezéseket az anonim adatok esetében mar nem kell alkalmazni, mivel anonimizalast
koévetben az érintett szemeély tdbbé mar nem azonosithato, tekintettel arra, hogy az adat és az
érintett kdzotti kapcsolat végérvényesen megsziint.

Adatfeldolgozok:

Wildom Kft.

1145 Budapest, Szugloé utca 9-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-732070

Adatfeldolgozoi feladat: A kartyarendszer, mobilapplikacio, webshop technikai hatterének
biztositasa

Maileon Digital Kft.

1113 Budapest Bocskai ut 77-79.

Cégjegyzékszam: 01-09-339966

Adatfeldolgozéi feladat: Vasarlasi, bdngészési adatok alapjan e-mail, push értesitések
kildése.

ENELIS Informatikai Zrt.1138 Budapest, Vaci ut 182.
Cégjegyzékszam: 01-10-041511
Adatfeldolgozéi feladat: Vasarlasi adatok tovabbitasa a torzsvasarloi rendszer szamara

ENELIS Szolgaltaté Kift.

1138 Budapest, Vaci ut 182.

Cégjegyzékszam: 01-09-879332

Adatfeldolgozoi feladat: Vasarlasi adatok tovabbitasa a torzsvasarléi rendszer szamara

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja igénybe
venni a kedvezményeket.

2.2. MOBIL APPLIKACIO

A mobil applikacio célja, hogy a BENU Hiségkartya és BENU Hiségkartya Prémium
tulajdonosai barhol hozzaférjenek digitalis kartydjukhoz, a BENU Hlségkartya Prémium
tulajdonosai érteslilienek a BENU Magyarorszag Zrt. Uzleti partnereinek ajanlatairdl, az
aktualis akcios ujsagrol, termékekrdl, valamint lehet6séget biztosit BENU patikak kereséseére
és roluk informaciok megjelenitésére.

Az adatkezelés célja: Kedvezményre jogositd kartyak mobileszk6zOkon torténd elérésének
biztositasa. Helymeghatarozasi adatok alapjan az aktualis tartézkodasi helyhez kozel esé
gyogyszertarak megjelenitése, valamint geotargetalt marketingliizenetek kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a.)

A kezelt személyes adatok tipusa: vezeték- és keresztnév iranyitoszam, e-mail cim,
telefonszam, szlletési datum, nem, érdeklédési kor, bdngészés, vasarlasi elézmények, GPS
helyadatok
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Az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezel6, az érintett altal onkéntesen megadott
személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve az applikacio
mobileszkdzrél torténd eltavolitasaig kezeli.

A mobil applikacio latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését

és auditalasat kiilsé szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésérdl az adatkezel6 a https://storage.googleapis.com/support-kms-
prod/KYaKZ5CAhIQ4rigEFWIYy6gKRzRSJ|dGirYFW cimen ad részletes

tajékoztatast.

Adatfeldolgozo:

Wildom Kft.

1145 Budapest, Szuglo utca 9-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-732070

Adatfeldolgozdi feladat: Az applikacio technikai hatterének biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem tudja
hasznalni az applikaciot.

2.3. TELEFONOS ES ELEKTRONIKUS FELULETEN ELERHETO® UGYFELSZOLGALAT ES
PANASZKEZELES

Az Adatkezel6, a felmertlt panaszok kezelését szolgald, valamint tajékoztatasi célu telefonos
és elektronikus fellileten elérhet Gigyfélszolgalatot mikodtet az érintettek szamara. A rogzitett
beszélgetések, elektronikus Uzenetek— az adatmegbrzés idétartama alatt — visszakereshetdk
a kozolt adatok illetve az elhangzott informaciok ellenérizhetésége érdekében. Az érintettnek
a hangrogzités vonatkozasaban valos valasztasi lehetésége van, mivel amennyiben nem
szeretné a hangrogzitést, ugy e-mail-ben vagy postai uton lIéphet kapcsolatba az
Adatkezelbvel.

Az adatkezelés célja: Felmerll6 ugyfélpanaszok kezelése, kivizsgalasa, szikséges
tajékoztatas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a.)

A kezelt személyes adatok tipusa: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim,
torzsvasarldi kartyaszam, illetve a panaszos altal megadott minden egyéb személyes adat.

Az adatok tériésének hatarideje: 12 hénap

Adatfeldolgozd:

PHOENIX Pharma Zrt.

Székhelye: 2151 Fot, Keleti Marton ut 19.

Cégjegyzékszam: 13-10-040476

Adatfeldolgozé feladata: Telefonos Ugyfélszolgalat technikai hatterének biztositasa

Quality Call Kift.

Székhelye: 1186 Budapest, Marg6 Tivadar utca 136. 2. em. 5. ajtd

Cégjegyzékszam: 01-09-287199

Adatfeldolgozé feladata: Telefonos Ggyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés.
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Freshworks Inc.

székhelye: 6192 Coastal Highway, Lewes, Delaware 19958, USA

Company no: 4861858

adatkezelési tajékoztato: https://www.freshworks.com/privacy/

Adatfeldolgozé feladata: Elektronikus tgyfélszolgalat technikai hatterének biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: Az érintett nem tud
kapcsolatba Iépni a telefonos ugyfélszolgalattal.

2.4. DIGITALIS UGYFELSZOLGALATI ASSZISZTENS

Az Adatkezel6, a Hiiségkartya és Hlségkartya prémium programhoz kapcsolédé felhasznaloi
kapcsolatfelvetel, a felmertlé kérdések leheté leggyorsabb megvalaszolasa, panaszok
kezelése, valamint felhasznaldi igények, és az optimalis szolgaltatasi élmény biztositasa
érdekében mesterséges inteligencia alapu digitalis Ggyfélszolgalati asszisztenst mikodtet a
https://benu.hu/ honlapon illetve a BENU Gyogyszertar mobil applikacioban. A digitalis
ugyfélszolgalati asszisztens figyelemmel kiséri a felhasznaloi interakciokat, preferenciakat és
visszajelzéseket, ami lehetévé teszi, hogy folyamatosan javitsuk és felhasznaldink
elvarasainak megfelel6en alakitsuk szolgaltatasunkat. Az Ugyfélszolgalati asszisztens egyes
funkcidi cookie-kat hasznalhatnak a felhasznaldi viselkedésre és eszkdzinformaciokra
vonatkozé adatok gyljtésére, mint az eszkdz I[P-cime, képernyéméret, eszkoztipus,
bdngészdinformacidk, foldrajzi elhelyezkedés (orszagra korlatozva) és a preferalt nyelvi
beallitasok.

A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a digitalis tgyfélszolgalati asszisztenst az X’
gomb megnyomasaval letiltsa.

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel és informacid nyujtasa a felhasznaldk részére

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a.)

A kezelt személyes adatok tipusa: IP cim, kommunikacié soran dnként megadott személyes
adatok,

Az adatok tériésének hatarideje: 90 nap

Adatfeldolgozd:

MOLIN Al LTD.

székhelye: 24 City Road, London, England, EC1V 2NX

adatkezelési tajékoztatd: https://docs.molin.ai/legal/privacy-policy
Adatfeldolgozo feladata: digitalis asszisztens technikai hatterének biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem tud a digitalis
asszisztensen keresztil kapcsolatba |épni az adatkezel6vel.

2.5. PROFILALKOTAS

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatok egy természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzd&k
értékelésére, kulondsen személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
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viselkedéshez, tartézkodasi helyhez kapcsolddé jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznalhato.

A BENU Magyarorszag Zrt. a BENU Hiségkartya Prémium-ot igényld, a hirlevélre feliratkozo,
push-, sms-, és e-mail értesitések fogadasat elbzetesen jovahagyd személyek esetében
perszonalizalt, egyedi ajanlatok kildése érdekében profilalkotast alkalmaz.

Az adatkezelés célja: a regisztracio, a hirlevél feliratkozas, push-, sms-, és e-mail értesitések
fogadasanak elézetesen jovahagyasa soran rogzitett személyes adatok felhasznalasaval
profilalkotason alapulé direkt marketing adatbazis épitése és ennek keretében személyre
szabott és a felhasznald érdeklédésének megfeleld célzott reklamok, ajanlatokat kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

A Kkezelt személyes adatok tipusa: vezeték- és keresztnév, iranyitdszam, e-mail cim,
telefonszam, sziiletési datum, nem, érdeklédési kor, bongészési és vasarlasi adatok

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy az érintett utolsé adatfrissitésétél szamitott 24
honapig kezeli

Adatfeldolgozo:

Wildom Kft.

1145 Budapest, Szuglé utca 9-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-732070

Adatfeldolgozoi feladat: Profil tipusok meghatarozasa és kezelése (modositasa, térlése)

Maileon Digital Kft.

1113 Budapest Bocskai ut 77-79.

Cégjegyzékszam: 01-09-339966

Adatfeldolgozdi feladat: Hirlevél rendszer Gizemeltetése, online és offline vasarlasi, bongészési
adatok alapjan profil tipusok meghatarozasa és kezelése (mddositasa, torlése), marketing
automatizaciés megoldasok kezelése profilozas alapjan.

2.6. EGYEB TAJEKOZTATAS

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az gyész, a nyomozo6 hatdésag, a szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A BENU Magyarorszag Zrt. a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkereses céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenul szikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A BENU Magyarorszag Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a
székhelyén (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34) illetve adatfeldolgozéinal elhelyezett
szervereken talalhatok meg.
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A BENU Magyarorszag Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A BENU Magyarorszag Zrt. a kilénb6z6é nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kdzvetlenul ne legyenek ésszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelhetdk.

A BENU Magyarorszag Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muiszaki,
szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének a pontossagat
és teljességet;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A BENU Magyarorszag Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett
a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba
a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenul sérulékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: BENU Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34

Cégjegyzékszam: 01-10-044223

A bejegyz8 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Addszam: 11929853-2-43

Az alabbi elérhetéségeken Iéphet kapcsolatba az adatkezelbvel:

Telefonszam: 06-1-477-2810
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E-mail: adatvedelem@patikapartner.hu

Postacim: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. B. ép. 5. em.
Panaszkezelési telefonszam: 06 1 585-85-85

Panaszkezelési elektronikus felllet: https://benu.hu/ugyfelszolgalat

Adatvédelmi tisztvisel6:
Név: Dr. Lukacs Gabor
E-mail cim: adatvedelem@patikapartner.hu

A BENU Magyarorszag Zrt. minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével,
a datum, idépont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyeb személyes adatokkal
egyUtt az adatkozléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

5. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetségein.

Tajékoztatashoz vald jog:

A BENU Magyarorszag Zrt. megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kodzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz valé jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt
elérhetéségeken keresztll gyakorolhato.

Az érintett hozzéaféréshez valb joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoériai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzoltek vagy kodzdini fogjak,
ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részere torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfelel§ garanciakrol.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informacidkat a BENU Magyarorszag Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:



https://benu.hu/ugyfelszolgalat
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Az érintett kérheti a BENU Magyarorszag Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Toérléshez valb jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
BENU Magyarorszag Zrt. indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozd személyes
adatokat:
- szemelyes adatokra mar nincs szikseg abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezelték;
- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszerl ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell,
- aszemélyes adatok gydljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészséglgy
tertletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére a BENU Magyarorszag Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

- azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzgjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A BENU Magyarorszag Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.




-11 -

BENU">

Adathordozashoz valé jog:

Az adathordozhatésag azt teszi lehetdve, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhasznalhassa adatkezel6 rendszerében megtalalhaté és altala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és kulonb6z6 szolgaltatdkon keresztul, akit maga az érintett hataroz meg. Minden
esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozoédik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsagara lehetéség nincs. (pl. statisztika, tranzakciés adatok stb.)

Az érintett a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott és adatkezeld
rendszerében (pl. kartyaigénylés soran) rogzitett személyes adatokat:

- tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitégéppel olvashato formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

- kérheti az adatok koézvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz — ha ez technikailag
megvalosithatdé az Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezelb az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy postai uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A keérelem teljesitéséhez sziukséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrdl, hogy valéban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez
szUkséges, hogy érintett személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetben,
annak érdekében, hogy Adatkezelé betudja azonositani az igényld érintettet, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon rola a személyazonositas és a rendszerében 1évé adatok
felhasznalasaval arrdl, hogy valdoban az arra jogosult személy igényli adatainak
hordozhatésagat. Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatésagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg az Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az
adatnak Adtakezelé rendszereibél valé torlésével, ezért Erintett e joganak gyakorlasat
kovetben is hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeklli vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt déntéshozatal eqyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
- az érintett és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;
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- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keril megadasra.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felUgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A BENU Magyarorszag Zrt. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyeérteimiien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel§ kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivll hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tdbb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokeért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6é eseményeért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.
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Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél
Amennyiben a BENU Magyarorszag Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi tisztségviselénkhoz: adatvedelem@patikapartner.hu

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag
az ugyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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