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Altalanos rendelkezések

1. A BENU Hdségprogram és a BENU Hlségprogram Prémium tulajdonosa és mukodtetGje a
BENU Magyarorszag Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34., cégjegyzékszam: 01 10
044223, tovabbiakban: ,Szolgaltatd”).

2. A Szolgaltaté a BENU H(iségprogramot azzal a céllal hozta létre, hogy a BENU Gydgyszertar
brand alatt mdkodé gydgyszertarhaldzat tagjainak (tovabbiakban: ,,BENU Gydégyszertarak”)
vasarloi (a tovabbiakban: ,Vasarld”) szamara egységes kedvezményadasi gyakorlaton alapulé
torzsvasarloi programot biztositson. Szolgaltaté a BENU Hiiségprogramot az abban részt venni
kivand BENU Gyodgyszertarak megbizasabdl miikodteti.

3. Szolgdltatd muikodteti tovabbd a BENU Hlségprogram Prémiumot, amelynek keretében
szerz6déses partnerei kedvezményes vasarlasi és szolgdltatasi ajanlatokat kinalnak fel azon
Vasarldk részére, akik a BENU HUiségprogram Prémiumba is regisztralnak.

4. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) hatdlya kiterjed minden olyan tigyletre, amely a
BENU Gyodgyszertarak és a Vasarlo kozott a BENU Hlségprogram, vagy Szolgdltaté és a Vasarlo

kozott a BENU HUségprogram Prémium keretében jon létre.

5. Fogalom magyarazat:

»Vasarld” alatt értlink valamennyi természetes- és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel
nem rendelkezé jogalanyt, aki a BENU HUiségprogramban részt vesz. A Vasarlo fogalma magaban
foglalja a fogyasztdé fogalmat, melyet a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. szdmu torvény
2.§ 10. pont hataroz meg, ahol , fogyasztd”:

e aszakmadja, 6nallo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard 18. életévét
bet6ltott természetes személy,

e tovabba az 6ndllé foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet,

e valamint az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mingsil vallalkozas is

,Regisztralt Vasarlé” az a természetes személy Vasarld, aki 18. életévet betoltotte és a BENU
Hlségprogram Prémiumban vald részvétel érdekében személyes adatait megadva regisztralt
Szolgaltaténdl, nem tartozhatnak ebbe a korbe a jogi személyek és a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalanyok

,BENU H(ségprogram Prémium” a Szolgaltaté 4altal fenntartott, BENU H(iségprogramtol
elkllénilten mikodtetett torzsvasarldi program, amelyben az abban résztvevd Regisztralt vasarld
a Szolgaltatd- vagy a Szolgaltatd szerz8dott partnerei &ltal biztositott, jelen ASZF szerinti
kedvezmények igénybe vételére valik jogosultta



,,BENU Hlségkartya és BENU Hliségkartya Prémium” a Vasarl9, illetve a Regisztralt vasarld részére
kiallitott egyedi azonositoval ellatott, digitalis és/vagy fizikai kartya (plasztikkartya) formatumd, a
jelen ASZF szerinti kedvezmények igénybe vételére jogositd kdrtya. A BENU H(iségkartya szine a
z0ld, mely a plasztikkartya egyik oldalan taldlhatd; a BENU H(iségkartya Prémium szine a kék, mely
a plasztikkdrtya masik oldaldn taldlhato

,Szazalékos arkedvezmény” a jelen ASZF-ben meghatdrozott mérték(i szazalékos kedvezmény,
amelyet a BENU Hd{ségprogramhoz csatlakozott BENU Gydgyszertarak biztositanak a Vasarldknak
a jelen ASZF-ben meghatdrozott termékek vasarldsa esetén. Szazalékos arkedvezmény alatt értjiik:

e az 5% Szazalékos arkedvezményt ltalanos kedvezmény jelleggel (Altaldnos kedvezmény)
amely a meghatdarozott termékkorbdl torténd vasarlas esetén érvényesithetd, tovabba

e eseti jelleggel az Altaldnos kedvezménytdl eltéré - annadl magasabb - Szazalékos
kedvezményt, amely meghatarozott idGtartamon keresztiil és/vagy meghatéarozott
termékekre vonatkozik (Extra kedvezmény).

Az Extra kedvezmény az Altaldnos kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze, azonban egy vasarlas
soran mindkét kedvezmény igénybe vehetd. Az aktudlisan igénybe vehet6 Extra kedvezmény
pontos feltételeire vonatkozd tajékoztatdas megtaldlhatd a https://benu.hu/husegprogram
oldalon valamint a BENU mobilapplikaciéban.

Jelen ASZF-ben a Szazalékos kedvezmény alatt érteni kell az Altalanos kedvezményt, valamint
amennyiben adott id&szakban rendelkezésre all és az ASZF szabalyainak megfeleltethetd az
Extra kedvezménvyt is.

»Prémium kupon” a BENU Hdségprogram Prémiumhoz csatlakozott szerz6déses partnerek
ajanlatai, melyeket a Regisztralt vasarlok a BENU mobilapplikdcion keresztiil érhetnek el és
érvényesithetnek

,BENU webshop” a Szolgaltaté és a BENU Gydgyszertdrak altal (izemeltetett gydgyszertdri
termékek vasarlasara létrehozott online aruhdz, amely elérhet6 a www.benu.hu oldalon és
amelyen vald vasarlas sordn a BENU Hdlségprogram altal biztositott Szazalékos kedvezmény
igénybe vehetd

,BENU mobilapplikacié” a Szolgaltatd altal lzemeltetett, mobiltelefonra letdlthetd alkalmazas,
melyen keresztlil a BENU Hd{ségkartya és BENU HUségkartya Prémium igényelhetd, aktivalhato
valamint a Prémium kuponok bevalthaték. A BENU mobilapplikacié elérheté és ingyenesen
letolthet6 az App Store és Google Play aruhazakban

Azon BENU Gydgyszertarak listajat és elérhet8ségeit, akik a BENU Hliségprogramhoz csatlakoztak,
a https://benu.hu/gyogyszertaraink oldalon és BENU mobilapplikacidban tekintheti meg. A
listdban szereplé BENU Gydgyszertar az aru értékesitdje személyes vasarlas, pick up pontként vald
kivalasztds esetén, egyben a Szdzalékos arkedvezmény addja is. A BENU webshopban valé
rendelés esetén amennyiben a szdllitds mddja hazhoz szdllitdas vagy csomagkiildés a BENU
Budapest Csillag Gydgyszertar az aru értékesitGje és a Szazalékos kedvezmény addja. Mindegyik
résztvevé BENU Gydgyszertar rendelkezik a gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez
szlikséges mUkodési engedéllyel és érvényes szakmai felel6sségbiztositassal, valamint az adott
BENU Gydgyszertarat vezets, személyes gyodgyszertar mikodtetési joggal rendelkezd
gyogyszerész feligyelete alatt miikodik.
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A Szolgdltatd altal mikodtetett BENU gydgyszertarhalézatban m(ikédé BENU Gydgyszertdrak
ondlléan dontenek arrél, hogy részt vesznek-e a BENU H(iségprogramban, igy HUségkartydja
haszndlata el6tt a Vasarld tdjékozédni koteles a résztvevé BENU Gydgyszertarak korérél.

A BENU Hségprogrammal és a BENU H(iségprogram Prémiummal kapcsolatos mindenkor hatdlyos
feltételek a BENU Hdségprogram webhelyén https://benu.hu/husegprogram, a BENU
mobilapplikacién, illetve a BENU Hlségprogramhoz csatlakozott BENU Gyodgyszertarakban

érhetdek el.
A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek.

Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltaté &ltal lzemeltetett BENU Hiségprogramban és BENU
Hliségprogram Prémiumban vald részvétel altalanos szerz6dési feltételeit. Személyes adatainak
kezelését az Adatkezelési Tajékoztatd szabalyozza, mely elérhet§ a https://benu.hu/adatkezelesi-

tajekoztato oldalon és a BENU mobilapplikaciéban.

Az ASZF Vésarld altali elfogaddsa a BENU Hiségkartya igénylésével térténik, mint rautald
magatartds és a BENU H(iségkartya aktivdldsa sordn keriil rogzitésre a Szolgaltato altal, a
felhasznaldi adatok részeként, melyek pontos korét az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et bdarmikor, egyoldalian mddositani. A mddositott
rendelkezések a hatdlyba |épést kovetSen iranyadok.

A Szolgaltaté az Onszabalyozé Rekldmtestiilet Magatartasi Kodexének rendelkezéseinek
megfelel6en mikodik.

Jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszonyra a Ptk., a Gyftv., valamint a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény, valamint a kozforgalmu, fiok- és kézigydgyszertarak, tovdbba intézeti
gybgyszertarak miikodési, szolgdlati és nyilvantartasi rendjérdl szélé6 41/2007. (IX. 19.) EuM
rendelet rendelkezései irdnyaddk.

A BENU Hiségprogram feltételei

1.

A Szolgdltaté a BENU Gydgyszertarak kdzremilkoddésével a csatlakozd Vasarldk szamdra digitalis
vagy fizikai formaban hasznalhaté BENU H(iségkartyat biztosit, melyet a Vasarld aktivalast kovetéen
Szazalékos arkedvezmeény igénybevételére tud annak bemutatasaval felhasznalni a meghatédrozott
termékkorre a BENU H(iségprogramban résztvevé BENU Gyodgyszertarakban és a BENU
webshopban.

A BENU HUiségprogram keretében a BENU HUiségprogramban résztvevé BENU Gydgyszertarak és a
BENU webshop a termékek bruttd vételarabdl

e 5% Széazalékos arkedvezményt biztositanak altaldnos kedvezmény jelleggel (Altalanos
kedvezmény) a meghatarozott termékkorbdl torténd vasarlds esetén, tovabba
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e eseti jelleggel az Altaldnos kedvezménytdl eltéré - annadl magasabb - Szazalékos
kedvezményt biztositanak meghatéarozott id6tartamon keresztiil és/vagy meghatarozott
termékekre vonatkozéan (Extra kedvezmény), mely Extra kedvezmény az Altalanos
kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze, azonban egy vdasarlas soran mindkét kedvezmény
igénybe vehetS. Az aktualisan igénybe vehetd Extra kedvezmény pontos feltételeire
vonatkozo tajékoztatas megtalalhatd a https://benu.hu/husegprogram oldalon valamint a
BENU mobilapplikaciéban

A jelen pontban felsorolt kedvezményeket a Vasarlé a vasarldas minden formaja esetén, azonos
maddon veheti igénybe.

3. A BENU H(iségprogram keretében az egyes BENU Gydgyszertarakban és a BENU webshopon
keresztll torténd vasarlds esetén az elérhet6 Szdzalékos arkedvezménnyel igénybe vehetd
termékek a gydgyszertarban forgalmazhatd termékek, kivéve a vénykoteles és vény nélkil
kaphaté gydégyszerek, valamint vénykoteles vagy tarsadalombiztositasi tamogatassal
forgalmazott termékek. (,,Meghatarozott termékkor”). Extra kedvezmény esetén lehetséges,
hogy a kedvezmény a Meghatarozott termékkoron belll megjeldlt egyes termékcsoportokra
vehetd igénybe, ebben az esetben a Vasarlok az Extra kedvezménnyel vasarolhaté
termékcsoportroél részletes tajékoztatast taldlnak a https://benu.hu/husegprogram oldalon és

a BENU mobilapplikacidban.

4. A BENU H(iségprogram keretében az egyes BENU Gydgyszertarakban és a BENU webshopon

elérhet6 Szazalékos arkedvezmény mas kedvezménnyel és/vagy akcidval nem vonhatd Ossze.
Ugyanazon termékre érvényes tobb akcids ajanlat esetén a Vasarlé mindig a szdmara kedvezbbb,
alacsonyabb bruttd arbdl részesil a Szazalékos kedvezményben. Az arak az egyes BENU
Gyodgyszertarakban eltérhetnek, a Szazalékos kedvezmény minden esetben az adott eladasi helyen
érvényes bruttd arbdl keril levondsra. Amennyiben a személyes atvétel soran a BENU Gydgyszertar
eladasi ara alacsonyabb, mint a BENU webshopon a rendelés id6pontjaban feltlintetett a rendelt
termékre vonatkozé eladdsi ar, Ugy a Vasarld a Szazalékos kedvezményt a szamara kedvez6bb,
alacsonyabb bruttd eladasi arbdl kapja meg.

A BENU Hdségprogram keretében az egyes BENU Gydgyszertarakban és a BENU webshopon
elérhetd Szazalékos arkedvezmény levonasakor a matematikai kerekités szabdlyai, valamint az 1 és
2 forintos cimletl érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6l6 2002. évi
l1I. térvény rendelkezései irdnyadok. igy egyes kerekitési szabalyok miatt a Szazalékos kedvezmény
mértéke minimalisan eltérhet a megadott 5% Altalanos kedvezménytél, mint példaul:

Termék eredeti Kedvezmény Ker’e klfes Kerekités utani Kerlekltc::s utan Kedvezmény
4ra érték (5%) neélkil | odvezmeny értek |  Keszpénzzel %
fizetendd fizetend6
2 049,00 102,45 1946,55 102,00 1 945,00 5,08%



https://benu.hu/husegprogram
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67,00 3,35 63,65 3,00 65,00 2,99%

1909,00 95,45 1 813,55 95,00 1 815,00 4,92%

Ugyanezen kerekitési szabdlyok vonatkoznak az Extra kedvezmény szamitdsdra is, amennyiben az
adott id6szakban elérhetd.

6. A BENU Hiiségkartya igénylése és aktivalasa:

e A Vasarlé, amennyiben részt kivan venni a BENU Hlségprogramban, Ugy BENU Hdségkartya
igénylésére jogosult, melyet megtehet a BENU Hlségprogramban résztvevé BENU
Gyogyszertarakban személyesen kérve a Hlségkartyat, ahol részére fizikai kartyat — plasztikkartyat
— adnak at egyedi azonositdval elldtva, vagy digitalis formdban igényelheti azt a BENU
mobilapplikacion keresztil vagy a BENU webshop Hdségprogram oldaldn, amely a
https://benu.hu/husegprogram linken talalhaté. Egy vasarlénak egyszerre lehet ugyanazon egyedi

azonositéval fizikai és digitdlis kartyaja is, amennyiben a rendelkezésére allo fizikai kartyat a BENU
mobilapplikacidban vagy a BENU webshopban is aktivdlja az egyedi azonositd megadasaval. Mind a
fizikai, mind a digitalis BENU Hiségkartya azonos mddon és feltételek mellett hasznalhaté. Egy
vasarlas soran egy BENU H(iségkartya hasznalhaté.

e A BENU H(iségprogramhoz csatlakozni kivand Vasarldhoz a BENU Hiségkartya aktivalasa utan egy
egyedi azonositd keriil hozzarendelésre, amely egyedi azonositéhoz kapcsoléddan a Vasarlot
megillet6 Szdzalékos arkedvezmény keril nyilvantartasba.

e A BENU Hségkartya fizikai formdban a BENU HUségprogramban résztvevé BENU
Gyogyszertarakban, digitdlisan a BENU mobilapplikacidban, illetve a BENU Hdségprogram
weboldalan (https://benu.hu/husegprogram) online igényelhet6 és aktivalhato.

e A BENU Hségkartya aktivalasanak madijai:
- fizikai BENU Huségkartya igénylésével egyid6ben a BENU H(iségprogramban résztvevé BENU
Gyodgyszertarak a BENU Hlségkartyat a H(iségkartya rendszerbe szkennelve automatikusan
aktivaljak
- digitdlis BENU HUségkartya igénylése esetén az online kartyaigénylési folyamat befejezése a BENU
mobilapplikdciéban vagy a BENU Hd{ségprogram weboldaldn automatikusan aktivdlja a BENU
Hlségkartyat

e Az aktivalt BENU Hiségkartya altal biztositott Szdzalékos arkedvezmény az aktivalast kdvetd 24 6ra
mulva vehet6 elsé alkalommal igénybe a Meghatdrozott termékkorre. Ezt kovetéen a BENU
Hlségkartya barmikor haszndlhaté a BENU Hlségprogramban résztvevé BENU Gydgyszertarakban
vagy a BENU webshopon vald vasarlas soran idébeli vagy terileti korlatozas nélkal.

A BENU H(iségprogram Prémium feltételei

1. A BENU H(iségprogram Prémium tulajdonosa és Gzemeltetdje a Szolgaltatd, aki annak feltételeit
onalléan jogosult meghatdarozni.
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A BENU H(iségprogram Prémiumban minden 18. életévét betoltott természetes személy, mint
Regisztralt vasarld részt vehet, aki elfogadta a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatét. Jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek nem jogosultak részt venni a BENU
Hliségprogram Prémiumban.

A BENU Hdségprogram Prémiumhoz a BENU mobilapplikacién, illetve a BENU H(iségprogram
Prémium weboldalan - https://benu.hu/husegprogram - végzett online regisztracidval lehet

csatlakozni, a Regisztrdlt vasarlék a BENU mobilapplikacidban digitalisan hozzaférhetnek Prémium
kuponjaikhoz, tovdbbd lehetéségiik van mddositani a megadott kapcsolattartéi adataikat,
hozzdjarulni tovdbbi marketing tartalmu hirlevelek kiildéséhez vagy torélni regisztracidjukat és
adataikat.

A regisztracié sordn a Szolgaltaté az Adatvédelmi tdjékoztatéban megjelolt személyes adatokat
kezeli.

A Vasarlonak, amennyiben mar rendelkezik BENU H(iségprogram kartyaval — mind fizikai, mind
digitdlis kartya esetén -, lehetGsége van arra, hogy azzal barmikor a BENU mobilapplikacién vagy a
BENU H(iségprogram Prémium weboldaldn keresztiil a BENU H(iségprogram Prémiumba is
regisztraljon, amennyiben a Regisztralt vasarlé fogalmdanak megfelel. Regisztracid nélkiil a BENU
Hdségkartya kizdrdlag a Szdzalékos arkedvezmény igénybevételére jogosit. Mindemellett a
Regisztrdlt vasarlonak lehetdsége van, hogy kizdrdlag a Prémium kuponokat vegye igénybe
regisztraciot kovetden, anélkil, hogy a BENU H(iségprogramban részt venne vagy felhasznalnd a
Szazalékos arkedvezményt.

A BENU Hiségprogram Prémiumba torténd regisztracioval a Regisztralt vasarld elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat és kijelenti, hogy megértette és tudomasul vette annak tartalmat.

Szolgaltaté a BENU H(iségprogram Prémium keretében szerz6dott partnerei altal megjel6lt termék
vagy szolgdltatasok korére kedvezményes kupon ajanlatokat (Prémium kuponok) tesz kozzé,
melyekkel a Regisztralt vasarlo a partner altal meghirdetett kedvezményes termék vagy szolgaltatas
igénybevételére jogosult a Prémium kuponon megjelolt feltételek szerint. Emellett Szolgdltatd
Regisztralt vasarloi szdmara lehet6vé teszi a digitalis hozzaférést a BENU mobilapplikacidban az
altala kiadott BENU Akcids Ujsag kovetkez6 szamahoz, a nyomtatott formaban valé megjelenés el6tt
2 nappal.

Az aktualis Prémium kuponokat a Regisztralt vasarléo a BENU mobilapplikacidban érheti el.
A Prémium kupont a Regisztralt Vasarlé a BENU mobilapplikacidban aktivalhatja, majd ezt kdvetéen

a kuponakciot meghirdet6 szerz6déses partnernél hasznalhatja fel, a Prémium kuponon megjel6lt
feltételek szerint.


https://benu.hu/husegprogram

9. A Prémium kuponok altal kindlt kedvezmények pontos feltételei (mértéke, hatdrideje, egyéb
kikotései) minden esetben a BENU mobilapplikaciéban keriilnek részletesen feltlintetésre.

A BENU H(iségkartya és BENU H(iségkartya Prémium hasznalata, elvesztése,
letiltasa és megsziintetése

1. A BENU Hdségkartya a Szazalékos arkedvezményhez, a BENU Hdségkartya Prémium a Prémium
kuponokhoz val6 jogosultsag tanusitasat szolgalja.

A BENU HUségkartya kizardlag a BENU Hlségprogramhoz csatlakozott BENU Gydgyszertarakban és
BENU webshopon haszndlhatd, a BENU Hdlségkartya Prémium a Szolgaltatod szerz6déses partnerei
altal kinalt Prémium kupon ajanlatok igénybevételére jogosit.

2. A fizikai BENU H(iségkdartya elvesztése esetén a Vdasarldo a BENU Gydgyszertarakban igényelhet Uj
kartyat fizikai/plasztikkartya formdaban. Amennyiben kordbban regisztralta a fizikai BENU
Hdségkartyajat a BENU Hlségprogram Prémium weboldalan vagy a BENU mobilapplikacidban, ugy
a digitdlis kartya tovdbbra is azonos mddon hasznalhatd, de ahhoz ugyanolyan fizikai kartya a
tovabbiakban nem kérhetd.

3. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, vagy jogosulatlan modon torténé
hasznalat gyanuja esetében barmelyik altala kiallitott BENU HUségkartyat/Prémium Hlségkartyat
sajat hatdskorében, valasztasa szerint felfliggessze, letiltsa vagy a hozza kapcsolddo regisztraciot
torolje.

4. A BENU H(iségkartya/Prémium Hiségkartya letiltasabdl, vagy a regisztracid torlésébél eredd
karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. Sem Szolgaltaté, sem a BENU Gydgyszertdrak, sem
Szolgéltatd szerz6dott partnerei nem felelnek a BENU Hiségkartyakkal/Prémium Hiiségkartyakkal
kapcsolatos  harmadik  személynek  felréhatd  visszaélésekért, valamint a  BENU
Hlségkartya/Prémium Hlségkartya elvesztése, ellopdsa, megsemmisiilése kovetkeztében
keletkezett karokért.

5. A BENU Hiségkartya program regisztralt tagsag nélkiil mikodik, igy az elektronikusan barmikor
torolhet6 vagy a plasztikkartya a BENU Hlségprogramhoz csatlakozott BENU Gydgyszertarakban
leadhatd. A BENU H(iségkartya Prémium programhoz csatlakozott Regisztralt vasarlé regisztracidja
megsziintethet6 a BENU mobilapplikacidban, vagy a BENU Hdségprogram weboldalan. A BENU
Hlségprogram és a BENU Hiségprogram Prémium egymastdl elkilonilten m(ikodik, azokat ezért
egymastdl flggetlenil lehet megsziintetni, a BENU Hdlségprogram torlése nem befolydsolja a
fenndllé BENU Hlségprogram Prémium tagsdgot és viszont. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
részvétel megsziintetésére, ha a Vasarlo 1 éven keresztil inaktiv, azaz nem hasznalja a kartyajat. A
Szolgaltaté tovabba jogosult a Vasarldé/Regisztralt vasarld  kizardasara a  BENU
Hlségprogrambol/BENU Hlségprogram Prémiumbdl vagy annak barmely elemébdl, ha a



Vasarld/Regisztralt vasarlé nem felel meg a jelen ASZF rendelkezéseinek, vagy barmely egyéb elSre
meghirdetett Szazalékos arkedvezmény igénybevételére jogositd vagy Prémium kupon
feltételeinek, vagy barmilyen mdas mddon megsérti a BENU H(iségprogramot vagy a BENU
Hlségprogram Prémiumot. A regisztralt BENU H(iségprogram Prémium tagsdgbdl valo kizarasrdél a
Regisztrdlt vasarld elektronikus uton értesitést kap, valamint a Prémium kuponok érvénytelenné
valnak, és ezzel 6sszefliggésben a Regisztralt Vasarlé semmilyen igény, kompenzacid vagy kartérités
el6terjesztésére nem jogosult a Szolgdltatéval szemben.

Reklamacid, panaszkezelés
A. BENU Hiiségprogram

1. A BENU Hdségprogrammal kapcsolatban felmerilt (fogyasztdi) panasz, reklamacié sordn a
Szolgdltaté a BENU Gydgyszertarak panaszkezelési tevékenységéhez adminisztracios és jogi
segitséget nyudjt, melynek keretében az aldbbi elérhet6ségen a BENU H(iségprogrammal
kapcsolatos panaszbejelentéseket fogadd ligyfélszolgdlati telefonkdzpontot UGzemeltet
hétkdznapokon 8-19 éra kozott:

Panaszbejelentési telefonszam: 06 1 585 8585

A Szolgaltatdé panaszbejelentési telefonszamon tett fogyasztdéi panasz soran folytatott
telefonbeszélgetését rogziti, 5 évig meglrzi és kérésére dijmentesen — elektronikus formaban —
rendelkezésére bocsatja.

2. Panasz esetén V3asarlé6 a BENU H(iségprogramban résztvevd 6t kiszolgaldé BENU Gydgyszertar
barmelyik expedialdsra (vevékiszolgdlasra) jogosult munkatarsahoz is fordulhat, a Gyogyszertarak
munkatarsai készséggel segitenek.

3. A Vasarld panaszat a fenti panaszbejelentési telefonszam mellett az alabbi elérhetGségeken is
kozolheti:

elektronikus levél: webshop@benu.hu
posta: BENU HUségprogram 1095 Budapest Soroksari ut 30-34.
Elektronikus (rlap: https://benu.hu/ugyfelszolgalat

4. Az lgyfélszolgdlati telefonkdzpontban tett azonnal nem orvosolhatd és az irdsbeli reklamaciot, a
bejelentést koveté 15 naptdri napon belll a Szolgdltatd kivizsgadlja és érdemben irdsban
megvalaszolja, tovabba intézkedik a valasz kozlése irdnt. Amennyiben a BENU Gydgyszertarban tett
panasz szébeli volt, és a Vasarld kifogdsat nem sikerilt rendezni a panaszrél, a BENU Gydgyszertar
munkatarsa jegyz6konyvet vesz fel és a jegyz6konyvet az érdemi valasszal egyltt megkildi a
kifogast elSterjesztének és a Szolgaltatonak. Szolgaltatd a panaszt 15 napon belll kivizsgalja és
irdsban tdjékoztatja a kifogast elSterjeszt6t.

B. BENU Hiségprogram Prémium

5. A BENU H(iségprogram Prémium kapcsan érkezett panaszbejelentéseket a Szolgaltaté azon
szerz6déses partnere felé kell megtenni, aki a Prémium kupon ajanlatot a Regisztralt vasarlo részére
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meghirdette. Amennyiben a Regisztralt vasarld a panaszt a Szolgdltato felé teszi meg, ugy 6 azt, a
panasz rogzitett beérkezését kovets lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 3 munkanapon beliil a
szerz6dott partner felé tovdbbitja és errdl a Regisztralt vasarlot tajékoztatja. A Szolgaltatd és a
BENU Gydgyszertarak semmilyen mddon nem tartoznak felelGsséggel a Prémium kuponokkal
kapcsolatban felmerilt (fogyasztdi) panasz, reklamacié esetén, az minden esetben a szerz6dott
partnerrel szemben érvényesithet6. A Szolgdltatd és a BENU Gydgyszertarak nem részesei a
Prémium kupon teljesitésének és igy velik szemben ilyen igény nem érvényesithetd.

C. Altalanos panaszkezelési szabalyok

6.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vasarlé dltal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
panasz kivizsgalasat a Szolgdltaté mell6zheti.

A kozforgalmu gydgyszertarak felett hatdsdgi felligyeletet az NNGYK gyakorol, a regionalis
tisztif6gydgyszerészek elérhet6ségét az aldbbi linken talalja:
https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek elerhetosege/

A Vasarld panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé févarosi és megyei kormanyhivatalok listdja és elérhet&ségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érheték el.

A fogyasztoi jogvita birdsagon kivili rendezése céljabdl amennyiben a Vasarlo/Regisztralt vasarlo
természetes személy fogyasztdi eljarast kezdeményezhet a jogvitaval érintett BENU Gydgyszertar
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testliletnél, valamint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testiiletnél. A BENU Gydgyszertar székhelye szerinti illetékes
békéltetd testiletek listajat az alabbi weboldalon érheti el https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-
teruleti-honlapjai

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF médositdsdra vagy megszlintetésére. Amennyiben a
Szolgaltaté az ASZF BENU H(iségprogramra vonatkozé rendelkezéseit médositja, azt kdzzéteszi 30
nappal kordbban a résztvevé BENU Gydgyszertarakban és a BENU H(iségprogram weboldaldn,
valamint a BENU mobilapplikacidban. Amennyiben a Szolgaltaté a BENU H(iségprogram Prémiumra
vonatkozo rendelkezéseit mddositja, errél a Regisztralt vasarlo el6zetes tdjékoztatast kap 30 nappal
kordbban a BENU mobilapplikdciéban és a BENU webshop Hlségprogramra vonatkozé oldaldn,
illetve a regisztracié soran megadott e-mail cimre kiildott e-mail Utjan. Ha az értesitést kovetSen a
Regisztralt vasarld tovabbra is hasznalja a BENU Prémium Hiségkartyat, gy azzal elfogadja az ASZF
maodositast.

A személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezések a Szolgdltatdé Adatvédelmi
Tajékoztatojaban talalhatok, amely https://benu.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érheté el.
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3. A jelen ASZF-ben foglalt barmely jog vagy rendelkezés gyakorlasdnak vagy betartatasanak
elmulasztasa nem jelenti az ilyen jogrél vagy rendelkezésrél valé lemondast. Amennyiben a jelen
ASZF barmelyik feltételét az illetékes birésag érvénytelennek talalja, a Vasarld/Regisztralt vasarld is
egyetért abban, hogy a birdsdgnak torekednie kell a feleknek a rendelkezésben foglalt eredeti
szandékanak érvényre juttatdsdra, és a jelen szerz6dés egyéb rendelkezései teljes mértékben
érvényesek és hatdlyban maradnak.

4. Az ASZF azon rendelkezései, amelyek célja a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek megsz(inését
kovetSen torténd hatdlyban maradds, a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek megsz(inését

koévetben is hatalyosak maradnak.

5. Az ASZF korabban hatdlyos verzidit Szolgaltaté tarolja és folyamatosan elérhet6vé teszi weboldaldn
keresztiil.

6. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2025. aprilis 7. napjan léptek hatalyba, 2025. augusztus
14. napjan mddosultak, és visszavonasig érvényesek.
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