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1. BEVEZETES

A BENU Magyarorszag Zrt. (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel6), mint adatkezel6, magara nézve koteleznek ismeri el jelen jogi kézlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai
Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A BENU Magyarorszag Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérheték a www.benu.hu/adatvedelem cimen.

A BENU Magyarorszag Zrt. fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrél kell6 iddben értesiti
k6zonségeét.

Amennyiben felhasznaldnknak kérdése lenne jelen kdzleményinkhodz kapcsolddoan, kérjuk,
irla meg nekink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A BENU Magyarorszag Zrt. elkotelezett ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidos Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A BENU Magyarorszag Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantélja.

A BENU Magyarorszag Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A BENU Magyarorszag Zrt. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezdve,

Felhivjuk a BENU Magyarorszag Zrt. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kdtelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A BENU Magyarorszag Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2011. évi CXIl. térvény — az informaciéos onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol;

- 2013. évi V. toérvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 20083. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.);

- 2012. évi |. torvény — a munka torvénykodnyvérél (Mt.);


http://www.benu.hu/adatvedelem
mailto:benu.mo@benu.hu
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2.1. A WWW.BENU.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.benu.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas mikoédésének
ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a BENU
Magyarorszag Zrt-nek jogos érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos miikddésehez, illetve az
Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, idépont, a felhasznalé szamitdégepenek IP cime, a
felhasznal6 szamitogépének bongészdjével, operaciés rendszerével kapcsolatos adatok és a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

Adatfeldolgozo:

Név: Wildom Kft.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17.
Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

A BENU Magyarorszag Zrt. a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informacidval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik.
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei
egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel
a felhasznaléra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a BENU Magyarorszag Zrt.-t6l fuggetlen, kilsé szerverrél érkezd és kilsé
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgéaltatd szervere kdzvetlenll a
felhasznal6 szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd kodzvetlen kapcsolédas, a felhasznald
bdngészdjével valo kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd,
operaciés rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas
idépontja) képesek gydijteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja Ki.

Az adatok kulsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.

A www.benu.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak figgetlen mérését
és auditalasat kilsé szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésérdél az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.

2.2. A WWW.BENU.HU HONLAP SAJAT COOKIE KEZELESE

A szolgdltaté a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszaklld egy korabban elmentett sutit, a sitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége


http://www.benu.hu/
http://www.benu.hu/
http://www.google.com/intl/hu/policies/
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van Osszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat
tartalma tekintetében.

Alkalmazott cookie-k tipusai:

1. Elengedhetetlen stitik

Az adatkezelés célja: Az elengedhetetlen stk segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat
azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 funkciokat, mint az oldalon valé navigacio és a
weboldal biztonsagos terileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sutik nélkil nem tud
megfeleléen mikodni.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése GDPR 6. cikk (1) d
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

2. Beallitasok stitik

Az adatkezelés célja: A preferenciadlis sitik hasznalatdval olyan informacidkat tudunk
megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa
lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régid, amelyben tartézkodik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, ip cim, datum, idépont.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

3. Statisztikai sttik

Az adatkezelés célja: Az adatok névtelen formaban vald gylijtésén és jelentésén keresztll a
statisztikai sutik segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek
interakciodba a latogatdk a weboldallal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, ip cim, datum, idépont.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

4. Marketing stitik

Az adatkezelés célja: A marketingsutiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon
kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyink kozzé az egyéni
felhasznalok szamara, valamint aktivitdsra buzditsuk 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi
weboldalunkat a tartalmakat k6zzétevé és a harmadik fél hirdeték szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, ip cim, datum, idépont.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

5. Besorolassal nem rendelkezé siitik:

Az adatkezelés célja: A besorolassal nem rendelkez6 sutik olyan sutik, amelyek még
besorolas alatt allnak, az egyéni sitik szolgaltatdival egyltt.a felhasznaldk azonositasa,
egymastol valé megkllonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa,
az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok
azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, ip cim, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.
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Adatfeldolgozd:

Név: Wildom Kift.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17.
Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bdngész6 bezarasaig marad a szamitogépen.

A sutit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a suitik
alkalmazasat. A sltik kezelésére altalaban a bongészék Eszkézok/Beallitasok menujében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetéség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes korl igénybevehetésége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.3.  KULSO SZOLGALTATOK COOKIE KEZELESE A BENU.HU HONLAPON

Egyes szolgaltaté partnerek a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. stit (cookie)
helyeznek el és a késbbbi internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakuld
egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetésége van dsszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a
kilsé szolgaltatdé cookie-jat hasznaljak.

A benu.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere lizemeltetése érdekében a Google
Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics, altali adatkezelésrdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/,
cimen kérhet6 bévebb tajékoztatas.

A "Hogyan hasznélja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy
alkalmazasat hasznalja" cimi0 dokumentum az alabbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A sitit a felhasznald képes toroini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok mendjében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok menu alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetfség.

Amennyiben a felhasznalé nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehet6sége van letiltani
a Google cookie-hasznalatat a Google Hirdetési beallitasaiban is.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes korl igénybevehetésége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.4. BENU HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az
erdekl6d6k részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akciokrdl, direktmarketing tartalma
megkeresések, személyre szo6l6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a., az Eker. tv.
13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, sziletési
év, nem, felhasznald cimének iranyitészama, a feliratkozot érdeklé témak, a meglatogatott
oldal cime, a felhasznal6 szamitdgépének operacios rendszerével és bongészdjével
kapcsolatos adatok, a felhasznalé szamitdgépének IP cime és a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.


http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/settings/ads
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Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok szamitégépei, mobil
eszkbzei egyértelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar fdldrajzilag is
lokalizalhato az adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségukkel a felhasznaléra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés idétartama:
- afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozas esetén az adatok torlése
72 6ran belll megtoérténik), de legfeljebb
- afelhasznald utolsd adatfrissitésétdl szamitott 12 honap.

A direkt marketing lGizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy mdodositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- e-mail utjan a leiratkozas@benu.hu cimen, tovabba

- postai uton a BENU Magyarorszag Zrt. 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. cimen.

Adatfeldolgozo:

Név: Maileon Digital Kft. (korabban: Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.)
Székhely:

1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

Adatfeldolgozoi feladat: a hirlevél feliratkozok személyes adatainak automatizalt vagy nem
automatizalt mddon torténd gyljtése, rogzitése, tarolasa, korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet, illetve az abban foglalt informaciokhoz nem jut hozza.

2.5.  FACEBOOK KAMPANYOK

2.5.1. FACEBOOK NYEREMENYJATEKOK

A BENU Magyarorszag Zrt. a www.facebook.com/BENUgyogyszertar cimen elérhet6
oldalakon szervez és bonyolit le nyereményjatékot.

Az adatkezelés célja: nyereményjaték szervezése céljabdl torténd adatkezelés, ennek
keretében a BENU Magyarorszag Zrt. altal a https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar
cimen elérhet6 oldalon szervezett nyereményjatékon részvevék adatainak exportalasa,
nyertes sorsolasa, a nyertes értesitése, nyilvanossagra hozatal, szamviteli kotelezettség
teljesitése, tajékoztatas az aktualis jatékhoz kapcsolddo informaciokrol-kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) a., a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, nyilvanos adatlap (profilkép, az életkor 18
év feletti-e, nem, egyéb nyilvanos adatok), e-mail cim, a jatékos életkora, lakhelyének
telepllése, valamint a nyertes neve, anyja neve, cime, addazonositd jele, telefonszama,
datum, az atvevd és az atvevd alairasa, valamint meghatalmazas esetén két tanu neve,
szemeélyiigazolvany-szama és alairasa.

Az adatok térlésének hatarideje:
- a rogzitett adatok a nyereményjaték lezarasat kovet6 30 nap elteltével torlésre
kerulnek,
- az atvételi elismervényen felvett adatok (a nyertes neve, anyja neve, cime,
addazonositd jele, telefonszama, datum, az atadé és az atvevd alairasa, valamint


mailto:leiratkozas@benu.hu
http://www.facebook.com/BENUgyogyszertar
https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar
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meghatalmazas esetén két tanu neve, személyiigazolvany-szama és alairasa)
tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Nyilvanossagra hozatal: a nyertesek neve, a https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar
oldalon. A k6zzé tétel azon a Facebook oldalon torténik, ahol a nyereményjaték meghirdetésre
kerdlt.

A direkt marketing lGizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- e-mail Utjan a leiratkozas@benu.hu cimen, tovabba

- postai uton a BENU Magyarorszag Zrt. 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. cimen.

Adatfeldolgozd:
Név: Szubjektiv Média Kft.
Cim: 1115 Budapest, Etele ut 64/B. 9. em. 30.

Az Adatfeldolgozok feladatai: a https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar oldalon
meghirdetett promdcidk, nyereményjatékok lebonyolitasaval dsszefliggésben, az abban
résztvevd személyek személyes adatainak automatizalt vagy nem automatizalt médon térténé
gyljtése, rogzitése, tarolasa, korlatozasa, torlése, megsemmisitése és tajékoztatas céljabol
torténd Uzenetklldés, kilonds tekintettel a BENU Magyarorszag Facebook oldalon
meghirdetett jatékaban résztvevd, random sorsolassal kisorsolt nyertesek szamara, a
nyeremény atvételével kapcsolatos informaciok kildése, az adézashoz és a nyeremény
postazasahoz szikséges személyes adatok begylijtését szolgaloé Gzenet kildése az érintett
személyek részére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem vehet részt
a nyeremeényjatékban.

2.5.2. FACEBOOK HIiRLEVEL FELIRATKOZO KAMPANYOK

A BENU Magyarorszag Zrt. a www.facebook.com/BENUgyogyszertar cimen elérhet6
oldalakon szervez és bonyolit le Facebook lead gyijt6 (feliratkozéd gydjté) hirdetési
kampanyokat.

Az adatkezelés célja: hirlevél feliratkozas céljabdl torténd adatkezelés, ennek keretében a
BENU Magyarorszag Zrt. altal a https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar cimen
elérhet6 oldalon szervezett Facebook lead gyijté (feliratkozd gydjté) hirdetési kampanyban
részvevOok személyes adatainak gydjtése, rendszerezése, exportalasa és a BENU hirlevél
feliratkozok cimlistaba importalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldasa GDPR 6. cikk (1) a., a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, e-mail cim, a jatékos életkora, lakhelyének
telepilése, egyéb az érintett altal a lead gy(ijté kampany (rlapjan, énkéntesség elvén alapuld
személyes adatok.

Az adatok térlésének hatarideje:
- a direktmarketing célu megkereséshez adott hozzajarulas tekintetében a felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
- afelhasznald utolsé adatfrissitésétdl szamitott 12 hdnap,

A direkt marketing Uzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:
- e-mail Utjan a leiratkozas@benu.hu cimen, tovabba
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- postai uton a BENU Magyarorszag Zrt. 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. cimen.

Adatfeldolgozo:
Név: Szubjektiv Média Kift.
Cim: 1115 Budapest, Etele ut 64/B. 9. em. 30.

Az Adatfeldolgozok feladatai: a hirlevél feliratkozas céljabdl
https://www.facebook.com/BENUgyogyszertar oldalon meghirdetett Facebook lead gyiijté
kampanyok lebonyolitasaval dsszefliggésben, a Facebook lead gy(jté rlapon keresztll, az
onkéntesség elve alapjan feliratkozottak személyes adatainak automatizalt vagy nem
automatizalt modon t6rténd gylijtése, rogzitése, tarolasa, korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Az érintett nem iratkozhat fel
a BENU Gyogyszertarak hirlevelére.

2.6. PROFILALKOTAS

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatok egy természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kllondsen személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznalhato.

A BENU Magyarorszag Zrt. a benu.hu weblapon regisztralt, tovabba a hirlevélre feliratkozott
személyek esetében perszonalizalt, egyedi ajanlatok kildése érdekében profilalkotast
alkalmaz.

Az adatkezelés célja: a regisztracio illetve a hirlevél feliratkozas soran rogzitett személyes
adatok felhasznalasaval profilalkotason alapulé direkt marketing adatbazis épitése és ennek
keretében személyre szabott és a felhasznald érdeklédésének megfelelé célzott reklamok,
ajanlatokat kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: vasarlok, feliratkozok neve, e-mail cime, életkora, lakcime,
telefonszama, megtekintett termékek, kosarba helyezett termékek, vasarolt termékek neve,
vasarlas ideje, vasarlas értéke, vasarolt termék atvételi médija

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy az érintett utolsé adatfrissitésétél szamitott 12
honapig kezeli.

Adatfeldolgozo:
Név: Maileon Digital Kft.
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

2.7. JELENTKEZES ALLASHIRDETESRE

A BENU Magyarorszag Zrt. az allashirdetésre és a hirdetés nélkul beérkezett palyazatokat is
megdrzi. A bekuldott palyazatokhoz BENU Magyarorszag Zrt. és a Patikapartner Kft. (1095
Budapest, Soroksari Ut 30-34.) munkavallaléi férhetnek hozza.
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Az adatkezelés célja: a BENU Magyarorszag Zrt.-nél betdltendé allasra torténé jelentkezés, a
kivalasztasi eljarasban valé részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérblevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az
azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok térlésének hatarideje: a palyazat benyujtasatol szamitott egy év.

Adatfeldolgozd:

Név: Patikapartner Kft.

Cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34

Adatfeldolgozoi feladat: a jelentkezék adatinak nyilvantartasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Az érintettet nem hivjak be
allasinterjura, elesik a munkalehet6ségtél.

2.8. FRANCHISE JELENTKEZESI LAP

A BENU Magyarorszag Zrt. benu.hu cimen elérhetd honlapjanak ,Jelentkezési lap”
mendpontjaban talalhaté C(rlap segitségével jelentkezhetnek a felhasznaldk franchise
partnernek.

Az adatkezelés célja: a BENU Magyarorszag Zrt. franchise partnerének jelentkezni.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, név, telefonszam, e-mail cim, gyodgyszertar neve, cime,
datum, id6épont, a felhasznald szamitdégépének bongészdjével, operacidos rendszerével
kapcsolatos adatok, valamint a felhasznal6 szamitégépének IP cime.

Az adatok tériésének hatarideje: franchise szerz6dés kétésének hianyaban hat honap.

Adatfeldolgozd:

Név: Wildom Kft.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17.

Adatfeldolgozéi feladat: a jelentkezések technikai hatterének biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Az érintett nem kap valaszt
kérdésére, kért informaciékhoz nem jut hozza.

2.9. A BENU MAGYARORSZAG ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a BENU Magyarorszag Zrt.-t érint6 kérdése, problémaja van, a jelen
tajékoztatbban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken kapcsolatba léphet
az adatkezel8vel.

A BENU Magyarorszag Zrt. a hozza beérkezett e-maileket a kildé nevével, e-mail cimével és
mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egytitt, valamint a benu.hu honlapon
elérhet6é ,irjon nekiink” elnevezésii (rlapon megadott név, telefonszam, e-mail cim, az
informaciokérés targya,/egyéb megjegyzés adatokat a latogatas datuma, id6pontja, a
felhasznal6 szamitégépének bongészéjével, operacidés rendszerével kapcsolatos adatok,
valamint a felhasznalé szamitdogépének IP cime adatokkal egyutt az adatkdzléstél szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torli.

Adatfeldolgozo:
Név: Wildom Kft.
Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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Adatfeldolgozdi feladat: technikai hattér biztositasa

2.10. WEBARUHAZ

A webaruhaz miikddtetdi az alabbi tarsasagok:
Gyogyszertar neve Gyogyszertar cime

Achillea Gydgyszertar

1033 Budapest, Szentendrei ut 19.

Aesculap Gydgyszertar

8391 Sarmellék, Dézsa u. 103

Apollé Gydgyszertar

4030 Debrecen, Mikepércsi ut 73/A

Apotheka Gydgyszertar

2942 Nagyigmand, Kossuth Lajos utca 42.

Arany Kigyo Gyogyszertar

8630 Balatonboglar Vikar B. utca 6/a

Arany Patika

2750 NagykG6ros Szabadsag tér 10.

ARANY PATIKA GYOGYSZERTAR

2750 NagykG6ros Szabadsag tér 10.

Arany Szarvas Gyogyszertar

4400 Nyiregyhaza Arany Janos u. 4/A.

Arkad Gyogyszertar

9027 GYOR, BUDAI Gt 1

Arnika Gyégyszertar

2120 Dunakeszi, Kis utca 13

Arnika Gyégyszertar

2120 Dunakeszi Kis utca 13.

Arpad Gydgyszertar

1162 Budapest Timur utca 29.

Balogh Familia Gydgyszertar

4821 Opdlyi, Arpad utca 4/b

Balzsam Gydégyszertar

4600 Kisvarda, Szent Lasz|l6 utca 56

Béke Gydgyszertar

3527 Miskolc Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 45.

Belvarosi Gydgyszertar

4090 Polgar H8sok utja 15.

BENU Dr. Kaiser Gydgyszertar

6726 Szeged, Bérkert utca 25.

BENU Dr. Kaiser Gydgyszertar (Algyéi ut)

6727, Szeged, Algy6i ut 1.

BENU Dr. Kaiser Gydgyszertar (Tapéi)

6753, Szeged, Budai Nagy Antal utca 12.

BENU Dr. Kaiser Gydgyszertar (Tiszasziget)

6756, Tiszasziget, Szabadsag utca 10/A.

BENU Fekete Sas Gyogyszertar

8761 Pacsa, Szent Istvan tér 7.

BENU Gydgyszertar Abony Kabay

2740 Abony, Kossuth tér 17

BENU Gydégyszertar Aszdd Varosi

2170 Aszdd, Szabadsag tér 2.

BENU Gydgyszertar Baja Korona

6500 Baja, Téth Kdlman tér 2.

BENU Gydgyszertar Balassagyarmat Remény

2660 BALASSAGYARMAT, LEININGEN utca 29

BENU Gydgyszertar Balassagyarmat Winkler

2660 Balassagyarmat, Teleki utca 2.

BENU Gydgyszertar Batonyterenye Elixir

3070 Batonyterenye, Molnar Sandor at 1-3.

BENU Gydgyszertar Batonyterenye
Kastélykert

3078 Batonyterenye, Vasut u. 5.

BENU Gydgyszertar Békéscsaba Csaba
Center

5600 Békéscsaba Andrassy ut 37-43.

BENU Gydgyszertar Bécsa

6235 Bdcsa, Kecskeméti ut 4.

BENU Gydgyszertar Budapest Apolld

1195 Budapest, Ull&i Ut 257

BENU Gydgyszertar Budapest Aranyfi

1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29

BENU Gydgyszertar Budapest Astoria

1053, Budapest, Muzeum krt. 9.

BENU Gydgyszertar Budapest Aurdra

1038 Budapest, Csobanka tér 1.

BENU Gydgyszertar Budapest Békas

1039 Budapest, Boglar utca 3.

BENU Gydgyszertdr Budapest Béke tér

1135 Budapest, Lehel ut 74-76.

BENU Gydgyszertar Budapest Bellis

1102 Budapest, K6rosi Csoma sétany 10.

BENU Gydgyszertar Budapest Csillag

1088 Budapest, Rakdczi ut 39.
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1084 Budapest, Aurdra utca 22-28

BENU Gydgyszertar Budapest Honvéd

1139 Budapest, PAPP KAROLY utca 4-6.

BENU Gyégyszertadr Budapest Irdnyi

1054 Budapest, Iranyi utca 15.

BENU Gydgyszertar Budapest Lehel

1134 Budapest, Vaci ut 9-15.

BENU Gydgyszertar Budapest Malyva

1119 Budapest, Tétényi ut 63.

BENU Gydgyszertar Budapest Matyasfold

1165 Budapest, Jokai utca 2-4

BENU Gydgyszertar Budapest Menta

1204 Budapest, Iglé utca 2.

BENU Gydgyszertar Budapest Mester

1095 Budapest, Mester utca 4-6.

BENU Gydgyszertar Budapest Nyirpalota

1158 Budapest, H6s0k utja 1.

BENU Gydgyszertar Budapest Ors Vezér

1148 Budapest, Ors vezér tere 23

BENU Gyégyszertdr Budapest Panacea

1054 Budapest, Hold utca 21.

BENU Gydégyszertdr Budapest Piac

1156 Budapest, Nyirpalota utca 54.

BENU Gydgyszertar Budapest Rokolya

1131 Budapest, Rokolya u. 1-13.

BENU Gydgyszertar Budapest Rézsa

1041 Budapest, Gorgey Artur utca 28-30.

BENU Gydgyszertar Budapest Shopmark

1191 Budapest, Ull&i ut 201.

BENU Gydgyszertar Budapest Soroksar
Auchan

1231 Budapest, Bevasarld utca 2.

BENU Gydgyszertar Budapest Sportaréna

1143 Budapest, Hungaria krt. 48-58.

BENU Gydgyszertar Budapest Stadion

1148 Budapest, Kerepesi Ut 24.

BENU Gydgyszertar Budapest Sugar

1148 Budapest, Ors vezér tere 24.

BENU Gydgyszertdr Budapest Szent Anna

1181 Budapest, Vandor Sdndor utca 1.

BENU Gydgyszertar Budapest Szent Imre

1111 Budapest, Karinthy Frigyes utca 2

BENU Gydgyszertar Budapest Szentimrei
Diana

1188 Budapest, Nemes utca 16.

BENU Gydgyszertar Budapest Szentlélek

1221 Budapest, Kaldor Adolf utca 3-5.

BENU Gydgyszertar Budapest Thokoly

1183 Budapest, Thokoly ut 3.

BENU Gydgyszertar Budapest Uranus

1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly atja 100

BENU Gydgyszertar Budapest Valeriana

1139 Budapest, Vaci ut 87.

BENU Gydégyszertdr Budapest Zsdlya

1033 Budapest, Pethe Ferenc tér 3.

BENU Gydégyszertar Celldomolk Csontvary

9500 Celldomolk, Széchenyi utca 5.

BENU Gydgyszertar Csorna Szent Istvan

9300 Csorna, Szent Istvan tér 28.

BENU Gydgyszertar Debrecen Ejjel-Nappal

4024 Debrecen, Csap6 utca 1.

BENU Gydgyszertar Debrecen Férum

4029 Debrecen, Csapé u. 30

BENU Gydgyszertar Debrecen Plaza

4026 Debrecen, Péterfia ut 18.

BENU Gydgyszertar Dombdvar Gélyavar

7200 Dombdvar Hunyadi Janos tér 10. A ép.
Fsz. 2.

BENU Gydégyszertdr Dombovar Pelikdn

7200 Dombovar, Hunyadi tér 27. fsz. 8.

BENU Gydgyszertar Dunakeszi Rézkigyo

2120 Dunakeszi, Baratsag utja 29.

BENU Gydgyszertar Eger Zalar

3300 Eger, Zalar at 9.

BENU Gyogyszertdr Erd Borostyan

2030 Erd, Bajcsy-Zsilinszky ut 40.

BENU Gydgyszertar Fert6szentmiklds Elixir

9444 FERTESZENTMIKLOS, IFJUSAG tér 8.

BENU Gydgyszertar Gyongyos Mixtura

3200 Gyongyos, Szovetkezet Ut 8.

BENU Gydgyszertar GySr Arpad uti

9021 Gy6r, Arpad ut 47.

BENU Gydgyszertar Gydr Kabay Janos

9025 Gy6r, Semmelweis ut 8.
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9022 Gy6r, Palffy utca 8.

BENU Gydgyszertar Gydr Plaza

9024 Gydr, Vasvari Pal utca 1/a

BENU Gyégyszertar Gydr Varosi

9021 Gy6r Baross Gabor ut 4.

BENU Gydgyszertar Héviz Tavirdzsa

8380 Héviz, Kossuth u. 5.

BENU Gydgyszertar Igazgyongy

7632 Pécs, Egressy Gabor utca 1.

BENU Gydgyszertar Janoshaza Korona

9545 Janoshaza, Bajcsy Zs.u. 4.

BENU Gydgyszertar Kaposvar F6 ut

7400 Kaposvar F6 u. 37-39.

BENU Gydgyszertar Kecskemét Auchan

6000 Kecskemét Dunafdldvari u. 2.

BENU Gydgyszertar Keszthely Helikon

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 37.

BENU Gydgyszertar Keszthely Interspar

8360 Keszthely, Tapolcai ut 37.

BENU Gydgyszertar Keszthely Pelikdn

8360 Keszthely, Rakdczi tér 12/a.

BENU Gyégyszertar Kisbér Eziistkehely

2870 Kisbér, Batthyanyi tér 4., 2870

BENU Gydgyszertar Kiskunfélegyhaza Gingko

6100 Kiskunfélegyhaza, Korond utca 5.

BENU Gydgyszertar Kisvarda Fagyongy

4600 Kisvarda, Kolcsey utca 5

BENU Gydgyszertar Kisvarda Varosmajor

4600 Kisvarda Varosmajor utca 72.

BENU Gydgyszertar KG6szeg Kiittel

9730 KG6szeg, Poganyi ut 7.

BENU Gydgyszertar Kunszentmarton
Kossuth

5440 Kunszentmarton Kossuth utca 4.

BENU Gydgyszertar Magléd Auchan

2234 Magléd, Eszterhdzy Janos utca 1.

BENU Gydgyszertar Mez6kovacshaza Tilia

Mez&kovacshdza, Arpad Ut 161.

BENU Gydgyszertar Mikepércs

4271 Mikepércs, Orosz Istvan utca 12.

BENU Gydgyszertar Miskolc Auchan

3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 87.

BENU Gyégyszertar Miskolc Csontvary

3529 Miskolc, Szentgyorgy ut 25.

BENU Gydgyszertar Nagykanizsa
Aranyszarvas

8800 Nagykanizsa, Rozgonyi utca 1.

BENU Gydgyszertar Nagykanizsa Kanizsa
Centrum

8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.

BENU Gydgyszertar Nyiregyhaza H8sok tere

4400 Nyiregyhaza H8sok tere 1.

BENU Gydgyszertar Nyiregyhaza Tesco

4400 Nyiregyhaza Pazonyi ut 36.

BENU Gydgyszertar Ozd Immanuel

3600 Ozd, Vasvar ut 21

BENU Gydgyszertar Paks Tesco

7030 Paks, Tolnai ut 2/1

BENU Gydgyszertar Pécs Arany Kehely

7621 Pécs, Citrom u. 10.

BENU Gydgyszertar Pilisvorosvar Sikari

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 124.

BENU Gydgyszertar Primula

2800 Tatabanya, Béla kiraly krt. 61.

BENU Gydgyszertar Salgétarjan Besztercei

3100 Salgdtarjan, Beszterce tér 1

BENU Gydgyszertdar Salgétarjan Kamilla

3100 Salgodtarjan, F6 tér 2.

BENU Gydgyszertar Salgétarjan Pécské

3100 Salgdtarjan, Rakéczi ut 20

BENU Gydgyszertar Salgétarjan Szent
Benedek

3100 Salgdtarjan, Bem Jozsef utca 14-16

BENU Gydgyszertar Sarvar Szent Antal

9600 Sarvar, Alkotmany kortér 4.

BENU Gydgyszertar Sopron Allomas

9400 Sopron, Matyas kirdly utca 23.
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2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 10

BENU Gydgyszertar Szécsény Kirdly

3170 Szécsény Kirdly utca 1.

BENU Gydgyszertar Szécsény Szent Job

3170 Szécsény Rakdczi.ut 94.

BENU Gydgyszertar Szeged Arkad

6724 Szeged, Londoni krt. 3.

BENU Gydgyszertar Szeged Mars tér

6724 Szeged, Mars tér 4.

BENU Gydgyszertar Székesfehérvar Auchan

8000 Székesfehérvar, Sostadi ipari park, Holland
fasor 2.

BENU Gydgyszertar Székesfehérvar
Orszagalma

8000, Székesfehérvar, Tavirda utca 8.

BENU Gydgyszertar Székesfehérvar Szent
Balazs

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi ut 1. (TESCO)

BENU Gydgyszertar Székesfehérvar Szent
Lukacs

8000 Székesfehérvar, Hunyadi utca 34.

BENU Gydgyszertar Szekszard Aesculap

7100 Szekszard Széchenyi utca 64.

BENU Gydgyszertar Szekszard Balassa

7100 Szekszard, Tartsay Vilmos utca 9.

BENU Gydgyszertar Szigetszentmiklds

2310 Szigetszentmiklds, Radndti utca 4.

BENU Gydgyszertar Szolnok Elixir

5008 Szolnok, Krady Gyula utca 108.

BENU Gydgyszertar Szolnok Plaza

5000 Szolnok, Ady Endre utca 28/a

BENU Gydgyszertar Szombathely F6 tér

9700 Szombathely, F6 tér 12.

BENU Gydgyszertar Szombathely Interspar

9700 Szombathely, Ujvilag utca 1.

BENU Gydgyszertar Szombathely Kigyd

9700 Szombathely, F6 tér 31.

BENU Gydgyszertar Szombathely Stromfeld

9700 Szombathely, Stromfeld A. u. 15/A. fsz. 1.

BENU Gydgyszertar Tiszafiired Reménység

5350 Tiszaflired F6 ut 27.

BENU Gydgyszertar Vac Szent Rékus

2600 V4c, Zrinyi Miklds utca 9.

BENU Gydgyszertar Vasarhelyi

6800 HodmezG6vasarhely, Hodto utca 17-19

BENU Gydgyszertar Veszprém Bastya

8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 8.

BENU Gydgyszertar Veszprém Cholnoky

8200 Veszprém, Ady Endre utca 71/b

BENU Gydgyszertar Zalaegerszeg Belvaros

8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 2.

BENU Gydgyszertar Zalaegerszeg Kertvarosi

8900 Zalaegerszeg, Kdztarsasag utca 55.

BENU Gydgyszertar Zalaegerszeg Platan

8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi utca 4.

BENU Gydgyszertar Zalakomar Angyal

8751 Zalakomar, Arpad u. 8.

BENU Gydgyszertar Zalaszentgroét Kristaly

8790 Zalaszentgrot Dozsa utca 9.

BENU Gydégyszetar Budapest Honvéd

1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.

BENU Gydgyszetar Budapest Matyasfold

1165 Budapest, Jékai utca 2-4

BENU Gydgyszetar Budapest Rdzsa

1041 Budapest, Gorgey Artur utca 28-30.

BENU Gydgyszetar Budapest Szent Imre

1111 Budapest, Karinthy Frigyes utca 2

BENU Gydgyszetar Budapest Uranus

1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly atja 100.

BENU Gydgyszetdr Budapest Zsdlya

1033 Budapest, Pethe Ferenc tér 3

BENU Lényay Patika

1093 Budapest, Lonyay utca 5.

Berzsenyi Patika

7400 Kaposvar Berzsenyi ut 2.

Borbanya Gyogyszertar

4400 Nyiregyhaza Alma u. 71.

Borostyan Gyogyszertar

6346 Siikdosd Dbézsa Gy. ut 162.
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1119 Budapest, Fehérvari ut 82.

Budai Szent Klara Gyogyszertar

1114 Budapest, Bartok Béla ut 51

Calendula Gydgyszertar, Dombdvar

7200 Dombodvar, Kérhaz utca 74.

Calendula Gyodgyszertar, K6roshegy

8617 K6roshegy, Pet6fi utca 102.

Cédrus Gyogyszertar

5321 Kunmadaras Kalvin u. 12.

Center Patika

1173 Budapest, Pesti ut 34.

Cikldmen Gyégyszertar

8200 Veszprém Dornyai Béla utca 4.

Corso Gydgyszertar

3530 Msikolc Mésztelep utca 1. (AVAS-Tesco)

Cseng6-Korona Gyodgyszertar

1194 BUDAPEST, CSENGO utca 3.

Didsgy6ri Gyogyszertar

3525 Miskolc, Arpad utca 25. fszt. 2.

Dolores Gyodgyszertar

3578 Girincs, Sport tér 1. (vk. 4780-000)

Dr. Kaiser Gydgyszertar

6727 Szeged, Algy6i ut 1.

Eiger Gydgyszertar

1138, Budapest, Révész u. 8-12.

Eliza Gydgyszertar (Fabian)

1203 Budapest, Széchenyi u. 1.

Erzsébet Gyogyszertdr

3200 Gyongyos, Kossuth Lajos utca 36.

Eva Gydgyszertar

4031 Debrecen Vezér u. 2. C.

Fagyongy Gyogyszertar, Kisvarda

4600 Kisvarda, Kolcsei utca 5.

Fagyongy Gyodgyszertar, Szombathely

9700 Szombathely, Szlrcsapd utca 23.

Fagyongy Gyoégyszertar, Tamasi

7090 Tamadsi, Mdricz Zsigmond Itp. 8.

Fagyongy Patika

7090 Tamasi Méricz Zs. Itp. 8.

Faragd Gyogyszertar

3915 Tarcal Arpad u. 4.

Fecske Gydgyszertar

4700 MATESZALKA, BAJCSY-ZS. utca 25-27

Fecske Patika

4700 Matészalka, Bajcsy ut 25-27. fsz 7.

Fehér Kigyd Gyogyszertar

4900 Fehérgyarmat Kossuth tér 2.

Fekete Kigyd Gyodgyszertar

2600 Vac, Széchenyi utca 37

Fekete Sas Gydgyszertar

8761 Pacsa Szent Istvan tér 7.

Felszegi Gydgyszertar

2700 CEGLED, BAJCSY-ZSILINSZKY tér 3/a

Flora Gyogyszertar

1088 Budapest Baross ut 44.

Forras Gyoégyszertar

2051 Biatorbagy, F6 utca 63.

F6nix Gyogyszertar

4400 Nyiregyhdaza LaszIé u 8.

FONIX GYOGYSZERTAR

8600 Siofok F6 tér 10/B

Frangula Patika

3593 Hej6baba, F6 u. 29.

Gondviselés Gydgyszertar

7052 Kolesd Szekszardi u. 4.

Gyogyszertar Tarnadrs

3294 Tarnaors Vak Bottyan u. 14.

Gydr Arkad Gydgyszertar

9027 Gyé6r, Budai ut 1. (Arkad Gyér)

Hansag Gydgyszertar

9330 Kapuvar, F6 tér 10.

Helio Patika

9200 Mosonmagyaroévar Kirdlyhidai utca 42.
(TESCO)

Hunyadi Gyogyszertar (Vértes Center)

2800 Tatabanya Gydri ut 7-9.

Inczeffy Gyogyszertar

2131 God Pesti ut 86

Irinyi JAnos Gydgyszertar

4281 Létavértes Arpad tér 2.

Ispotdly Gyogyszertar

4027 Debrecen, Csigekert utca 7

Jamina Gyégyszertar

5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 57

Jékai Gyogyszertar

1042 Budapest, Arpad ut 77.

Jésa Andras Gydgyszertar

4400 Nyiregyhaza Ungvar Sétany 35.

Kamilla Gydgyszertar

4320 Nagykallé Petd6fi u. 1.
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3700 Kazincbarcika Egressy ut 1/c

Kamilla Patika

8660 Tab Kossuth Lajos utca 84/c

Kapolna Patika

7140 Bataszék Kapolna u. 1/a

Karlovitz Gydgyszertar

8500 Papa, F6 utca 24-26. fszt. 1.

Kazay Samuel Gyégyszertar

4027 Debrecen, Ibolya u. 21

Kék irisz Gyoégyszertar

6430 Bacsalmas HGsoOk tere 4.

Kigyo Gyodgyszertar

4025 Debrecen Széchenyi u. 1.

KIGYO PATIKA

4200 HajduszoboszI6 Luther u. 4.

Kisduna Gydgyszertar

2330 Dunaharaszti F6 ut 65. B. ép.

Koldnia Gyogyszertar

1089 Budapest Orczy u. 42.

Kondor Gydégyszertar

1181 Budapest Kondor Béla sétany 11-15. fszt
2

Lakatos Gydgyszertar

1184 Budapest Lakatos ut 11. fszt 6.

Levendula Gydgyszertar

4400 Nyiregyhaza Baza tér 7/A.

Liget Gyogyszertar

4031 Debrecen Kishatar u. 7.

Lurdy-Korona Gyoégyszertar

1097 Budapest, Konyves Kdmdan krt. 12-14.

Magiszter Gyogyszertar, Szolnok

5000 Szolnok, Széchenyi koérat 121.

Magyar Korona Gyogyszertar

5340 Kunhegyes Kossuth Ut 54.

Majsa Gyogyszertar

6120 Kiskunmajsa F6 utca 72.

Malom Patika

4027 Debrecen, Furedi ut 27. (Malompark)

Malom Patika Gydgyszertar

4027 Debrecen, Firedi ut 27

Marina Gyégyszertar

8230 Balatonfiired, Széchenyi Istvan utca 55.

Marsal Gyogyszertar

5600 Békéscsaba Batsanyi utca 1.

Megvalté gydgyszertar

7570 Barcs Felszabadulas utca 5.

Megyeri Gyogyszertar

1039 Budapest, Heltai Jend tér 1-3.

Megyeri Gydgyszertar

1039 Budapest, Heltai Jend tér 3, 1039

Menta Gyogyszertar

4400 Nyiregyhdaza Ferenc krt. 1-3

Menta Patika, Kecskemét

6000 Kecskemét, Irinyi u. 22.

Nadaly Gyégyszertar

1039 Budapest, Rakdczi ut 36.

Nagytétény Gydgyszertar

1225 Budapest, Nagytétényi ut 304.

Napkorong Gydgyszertar

4400 Nyiregyhdza Ungvar sétany 15.

Nyirfa Gydgyszertar

8887 Bazakerettye, F6 utca 22.

Oroszlan Gyégyszertar

5300 Karcag Kérhaz u. 4.

Oroszlan Gyégyszertar

7900 Szigetvar Zrinyi tér 3.

Oroszlan patika

4765 Csenger Ady Endre utca 10.

Orangyal Gydgyszertar

4212 Hajduszovat Ady Endre utca 23.

Palatinus Gyogyszertar

1137 Budapest, Pozsonyi ut 2.

Paracelsus Gyégyszertar

3910 Tokaj Kossuth tér 12.

Patak-Rivus Gydgyszertar

1131 Budapest Jasz utca 84-88.

Patika Porcsalma

4761 Porcsalma Szabadsag tér 23.

Primula Gydgyszertar

2800 Tatabanya, Béla kirdly korut 61.

Regina Gydgyszertar

3355 Kapolna KOssuth at 18.

Remény Gydégyszertar

4800 VASAROSNAMENY, RAKOCZI utca 22/a

REMENY GYOGYSZERTAR

4800 Vasarosnamény Rakoczi ut 22/a.

Rét Gyodgyszertar

1022 Budapest Rét utca 3

RAmai Gydgyszertar

2400 Dunaujvaros Vaci Mihaly utca 8.
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1026 Budapest Gabor Aron ut 74-78.

Rozsnyay Matyas Gyégyszertar

4400 Nyiregyhdaza Széchenyi u. 1.

Salvia Gyogyszertar

7130 Tolna, Bajcsy-Zsilinszky ut 27.

Sanitas Gyogyszertar

9737 Buk E6tvOs u. 6

Sas Gyoégyszertar

4700 Méatészalka, Kalvin tér 7

Széna Tér Patika

1015 Budapest, Széna tér 1/a.

Szent Anna Gydgyszertar

8100 Varpalota Veszprémi utca 7

Szent Berndat Gyogyszertdar

8420 Zirc, Jozsef Attila utca 8

Szent Damjan Gydgyszertar

6600 Szentes, Sima Ferenc utca 38.

Szent Ferenc Gyodgyszertar

7700 Mohacs Kossuth Lajos utca 66.

Szent Gyorgy Gyoégyszertar

9024 Gydr, Bem tér 14/b.

Szent Imre Gydgyszertar

7150 Bonyhad Szent Imre utca 4.

Szent Istvan Gyoégyszertar

2040 Budaors Templom tér 17

Szent Katalin Patika

2131 Sz6dliget Dr. Kemény Jozsef utca 28.

Szent Mihaly Gyégyszertar

8960 Lenti, Takarék koz 10/A

Szent Péter Gyogyszertar

1084 Budapest Német u 2.

Szent Sebestyén Gydgyszertar

2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 76.

Szent Teréz Gyogyszertar

3432 Emdd, Kossuth Lajos u. 12.

Szent Teréz Gydgyszertar

4400 Nyiregyhaza Arany Janos u 4/a

Szenthdromsag Gyogyszertar

4400 Nyiregyhaza Arany Janos utca 4/a

Sziget gyogyszertar

6756 Tiszasziget, Szabadsag u. 10/A

Szilvia Gydgyszertar

3571 Alsdzsolca Jékai u. 10.

Szinyei Patika

1068 Budapest, Szondi utca 51-53.

Tukor Gyogyszertar

1172 Budapest H6sok tere 18.

Ujbuda Center Gydgyszertar

1117 Budapest, Hengermalom at 19-21

Ujkerti Gyégyszertar

4032 Debrecen, Boszérményi Ut 75

Vezér Gyogyszertar

1144 Budapest Csert6 park 17.

Viktdria-Med Gyogyszertar

1147, Budapest,, Telepes u. 119.

Vital Plusz Patika

8000 Székesfehérvar Liszt Ferenc utca 7.

Zalakarosi Termal Gyégyszertar

8749 Zalakaros, F6 ut 1.

Zsdalya Gyoégyszertar, Ebes

4211 Ebes Kossuth utca 4.

Fentiek a tovabbiakban egylttesen webaruhaz, szolgaltatd, adatkezel6, mint adatkezel6,

magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi k6zlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Uni6 jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2.10.1. SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A webaruhaz tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az énkéntes hozzajarulason alapul6é adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy koérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat

jogszabalyok teszik kotelezbvé, melyrdl kulon értesitjik kozonségunket.
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Felhivjuk a webaruhaz részére adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kételessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

2.10.2. WEBARUHAZ REGISZTRACIO
A webaruhazban regisztralt felhasznaloként és regisztracié nélkul is lehet vasarolni.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban térténd vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarldk
nyilvantartasa, egymastol valé megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas
és fizetés dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, a
vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail
hirlevelek kildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akciokrol,
direktmarketing tartalmu megkeresések, személyre szol6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az [Eker. tv. 13/A. §-a], a [Grt.
6. § (5) bekezdése], a [Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése], a 41/2007. (IX. 19.) Eim rendelet
19. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam (megrendelésszam), megrendelé neve,
telefonszama, e-mail cim, jelszo, szamlazasi név- és cim, a fizetés és a szdllitas maddja,
szallitds cime, bdngészési adatok (IP cim, legutébb megtekintett termékek), megrendelési
el6zmények, az egyes vasarlasok adatai (a megrendelés tartalma, idépontja, sorszama), a
vasarolt termék értéke, a termék tarolasara vonatkozo feltételek, a vasarolt termék
gyégyszertari kiadojanak neve, azonosito kédja; a direktmarketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas

Az adatkezelés idétartama:
- a megadott személyes adatok az utolsé bejelentkezéstdl vagy vasarlastdl szamitott
24 hoénap,
- avasarlasok adatai tekintetében a [Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése] alapjan 8 év.

Kartyas fizetés soran a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Bank Nyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 16.), PayPalon keresztlili fizetési mdédozat valasztasa esetén pedig
a PayPal pénzligyi kdzvetité rendszer kezeli.

SimplePay fizetés soran a BENU Gydgyszertar Budapest Csillag (1095 Budapest, Soroksari
ut 30-34.) adatkezel® altal a https://benu.hu/shop/ felhasznaléi adatbazisdban tarolt és
kizarolag a BENU Gyogyszertar Budapest Csillag szamara hozzaférhetd vevéi személyes
adatok atadasra kertlnek az OTP Mobil Kft., (1143 Budapest, Hungaria koérut 17-19.) mint
adatfeldolgozo részére.

Adatfeldolgozas targya: SimplePay fizetés

Adatfeldolgozas idétartama: 6 hénap

Adatfeldolgozasi feladat jellege és célja: SimplePay Szolgaltatas teljesitése

Erintettek kategériai: Az adatkezeld gyogyszertarnal SimplePay fizetést valaszté vasarlok
Feldolgozassal érintett adatok tipusa: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellegének és céljanak részletes

leirdsa a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Csomagkildés valasztasa esetén a megrendelés atvevéi- és cimzetti adatait a Magyar Posta
Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) a DHL Express Magyarorszag Kft. (1185 Budapest,
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BUD Nemzetkozi Repul6tér repulétéer 302. ép.) a Foxpost Zrt. (3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.)
valamint a DODO Hungary Kft. (2142 Nagytarcsa, Naplas ut 1.) kezeli.

Adattovabbitas:

o fizetési tranzakcio lebonyolitasa érdekében a fizetés adatai (a fizet§ azonositoja, a
tranzakcié dsszege, datuma, idépontja) az OTP Mobil Szolgaltaté (1143 Budapest,
Hungaria korut 17-19.) felé;

o csomagkuldés esetén a Magyar Posta Zrt. MPL Logisztika (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag u. 2-6.) illetve a DHL Magyarorszag Kft .(székhely: 1185 Budapest, BUD
Nemzetkdzi repulétér, terminal 1., DHL Express épulet 302)

Adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa; GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Adatfeldolgozok:

Név: WILDOM Kft.

Székhely: 1146, Budapest, Hermina ut 17.

Az adatfeldolgozo feladata: webshop technikai feladatainak ellatésa, megrendelések
tovabbitasa a szolgaltatok felé

Név: LX-Line Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Az adatfeldolgozé feladata: a gydgyszertari informatikai rendszer mikdodtetése, szamlazas,
rendelés tovabbitasa

Név: Novodata Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Az adatfeldolgozé feladata: a gyogyszertari informatikai rendszer mikodtetése, szamlazas,
rendelés tovabbitasa

Név: BENU Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34
Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa.

Név: PHOENIX Pharma Zrt.
Székhely: 2151 Fét, Keleti Marton u. 19.
Az adatfeldolgoz6 feladata: megrendelések csomagolasa és tovabbitasa a gyogyszertar felé

Név: DoDo Hungary Kft.

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Naplas ut 1.

Az adatfeldolgozé feladata: megrendelt termékeket, készitményeket megrendelék cimére
torténd kiszallitasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem tud a
www.benu.hu oldalon regisztralni, vasarolni.

Adatkezel6kon kivil adatkezelbnek minésil a Google a fenti szolgaltatasok tekintetében,
akinek adatkezelési tajékoztatdja a https://policies.google.com/privacy?hl=hu weboldalon
érhetd el.

2.10.3. . A WEBARUHAZ UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a webaruhaz-t érint6 kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatéban megadott,
illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba |éphet az adatkezelbvel.
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A webaruhaz a hozza beérkezett e-maileket a kildé nevével, e-mail cimével és mas, az
uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb
5 év elteltével torli.

Adatfeldolgozd:

Név: BENU Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 30-34

Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezel6 részére.

Név: Phoenix Pharma Zrt.

Székhely: 2151 Fét, Keleti Marton ut 19

Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezelb részére.

Név: Freshworks Inc.

Székhely: 1250 Bayhill Drive, Suite 315, San Bruno, CA 94066

Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezelb részére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztli
kapcsolattartas elmaradasa.

2.10.4. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE, TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A webaruhaz adatkezelbje az érintettek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldéntését szolgalo bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatdsag és a kévetelés
esetleges behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a
megallapodasok utdlagos bizonyitasa, minGségbiztositds, jogszabalyi kotelezettség
teljesitése érdekében lehet6séget biztosit az érintettnek arra, hogy kérdésével, kérésével,
panaszaval kapcsolatban a 06 1 585 8585 telefonszamon webaruhazhoz forduljon.

Az adatkezelés célja: az érintettek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgalo bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatosag és a kovetelés
esetleges behajthatatlansagat alatamasztdé bizonyiték szolgaltatasa, valamint a
megallapodasok utdlagos bizonyitasa, minGségbiztositds, jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: hivoszam, a hivott szdm, a hivas datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama: 45 nap

Adatfeldolgozo:

Név: Arenim Technologies Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
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Az adatfeldolgozé feladata: hangrogzité rendszer technikai hatterének biztositasa.

Név: BENU Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34

Az adatfeldolgozo feladata: hangrégzitd rendszer technikai hatterének biztositasa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezel6 részére.

Név: Phoenix Pharma Zrt.

Székhely: 2151 Foét, Keleti Marton ut 19

Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezel6 részére.

Az adatszolgéltatas elmaradasénak lehetséges kévetkezményei: telefonon keresztili
ugyintézés elmaradasa, személyes ugyintézés sziikségessége.

2.10.5. KOSARELHAGYAS

Ha a latogato ugy 1ép ki a webaruhazbdl, hogy a kosaraba helyezett termékeket nem
vasarolta meg, a rendszer 48 oran belul errél értesitd e-mailt kild szamara, amennyiben
ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult

Az adatkezelés célja: a webaruhazaban torténd vasarlas soran a kosarban felejtett
termékekre emlékeztetés, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb
kiszolgalas, direktmarketing tartalmu megkereseések, tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6pont, név, e-mail cim, a
kosarban hagyott termékek, azok ara, a termékek végdsszege, a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: a direktmarketing célu hozzajarulasok felhasznalé altali
visszavonasaig tart.

A direkt marketing Uzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- BENU Webshopon keresztiil, a felhasznal6 sajat fiokjaba belépve,
- E-mail utjan a benu.mo@benu.hu cimen,
- Postai uton a 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. cimen.

Adatfeldolgozo:
Név: Maileon Digital Kft. (korabban: Wanadis Kft)
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
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Az adatfeldolgoz6 feladata: a kosarelhagyasra figyelmeztetd direkt marketing Uzenetek
szolgaltatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem kap értesitést
a kosarban felejtett termékekrél.

2.10.6. RETARGETING ALAPJAN TORTENO TERMEKAJANLAS

A webaruhdz sitik segitségével rogziti és értékeli a hirdetések megjelenitésének
optimalizalasahoz sziikséges informaciokat. Ezek az informacidk egyebek kozott arra
vonatkoznak, hogy a latogaté a webaruhaz melyik termékét kereste mar fel. A rogzités és
kiértékelés kizardlag anonimizalt médon térténik, igy nem teszi lehetbévé a latogatd
személyének azonositasat. Kiilondsen fontos, hogy ezeket az informacidkat a moédszer nem
egyesiti a latogaté mas személyes adataival. Ezen informaciok segitségével tudunk a latogato
szamara olyan személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni, amelyekrél azt gondolhatjuk, hogy
az érdekel6désére szamot tart.

Retargeting segitségével partnereink webhelyein célzottan tudjuk online hirdetésekkel
megszélitani azokat a felhasznaldkat, akik kordbban mar érdeklédtek webaruhazunk illetve
annak termeékei irant.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A felhasznald érdekl6désének megfelel termékajanlasok nyujtasa.

Az adatkezelés érintettje: A webaruhaz latogatéja.

Az adatkezelés targya (a kezelt adatok kére): IP cim, cookie-k (reklamazonositdk)

Az adatkezelés idbtartama: A hozzajarulas visszavonasaig tart.

Amennyiben a latogato azt szeretné, hogy személyre szabott ajanlatok tobbé ne jelenjenek
meg szamara, az esetben a cookie kezelést béngészbje beadllitasaiban tudja mddositani.

Pl. Chrome béngész6 esetében a mdodositast az alabbi hivatkozason tudja beallitani:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu

Lehetdség van tovabba a retarrgeting banner kikapcsolasara is, a banner jobb felsé
sarkaban talalhaté ,X” —re torténd klikkeléssel és a letiltas kivalasztasaval.

2.11. EGYEB ADATKEZELESEK
E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatésag, a szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A BENU Magyarorszag Zrt. a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

2.12. PORTAL ADATVEDELMI INCIDENS BENU MAGYARORSZAG ZRT. FELE TORTENO
BEJELENTESE
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A BENU Magyarorszag Zrt. a PHOENIX Csoport tagja. A BENU Magyarorszag Zrt.
anyavallalata — nem kozvetlenil — a PHOENIX PHARMAHANDEL GmbH & CO KG.
(cégjegyzékszam: Mannheim HRA 3551, székhely: Pfingstweidstr. 10-12. 68199 Mannheim,
Németorszag) internet alapu portalt mikodtet az adatvédelmi incidensek, adatvédelemmel
kapcsolatos jogsértések munkavallaldk, tzleti partnerek, vevék, illetéleg harmadik felek altali
bejelentésére a BENU Magyarorszag Zrt. felé. Hangsulyozandé, az itt tett bejelentések nem a
fellgyeleti hatésaghoz érkeznek meg, hanem a BENU Magyarorszag Zrt-hez és a PHOENIX
Csoport mas leanyvallalata (PHOENIX-PHARMA Zrt. székhely: 2151 Fét, Keleti Marton ut 19.;
cégjegyzékszam: 13-10-040476) és a PHOENIX anyavallalata (PHOENIX PHARMAHANDEL
GmbH & CO KG.; cégjegyzékszam: Mannheim HRA 3551, székhely: Pfingstweidstr. 10-12.
68199 Mannheim, Németorszag) részére.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan az olyan esemény, amikor a személyes
adatokat — véletlenul vagy szandékosan — feltorik, nyilvanossagra hozzak, lemasoljak,
tovabbitjak, megszerzik, eltavolitiak, megsemmisitik, ellopjak vagy jogosulatlan személyek
felhasznaljak, példaul notebook szamitdgép, okostelefon, USB-memodria, iPad/tablagép vagy
papirirat elvesztése, ,alneves” jogsértések, jogosulatlan hozzaférés informatikai rendszerhez,
informatikai tamadas, stb.

A bejelentd portal elérhetdé a www.phoenix.hu honlapon, az ,Adatvédelem” mendpont alatt,
vagy kozvetlenll a https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org honlapon. Ha a
portal nem mikodik vagy elérhetetlen, kodzvetlenul és haladéktalanul az adatvédelmi
tisztvisel6hoz kell fordulni e-mail Utjan, mas elérhetéségén vagy személyesen (név és
elérhetéségek a 4. pontban).

Az adatkezelés célja: a BENU Magyarorszag Zrt-t, illetéleg a PHOENIX Csoportot érint
adatvédelmi incidensek, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértések bejelentése a BENU
Magyarorszag Zrt. felé, a bejelentések kivizsgalasa, adatvédelmi incidens esetén a tovabbi
feltételek fennallasa esetén az adatvédelmi incidens fellgyeleti hatdésag felé torténd mielébbi
bejelentése a BENU Magyarorszag Zrt. altal, jogszabaly altal el6irt esetben az érintett
szemeélyek tajékoztatasa, intézkedések foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a bejelent6é Onkéntes hozzajarulasa a Dbejelentés
megtételével[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, illetéleg az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. ) pontja].

A kezelt adatok kére: a bejelentd neve, e-mail cime, telefonszama, pozicidja, munkahelye és
megnevezése, valamint a bejelentbnek és a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés idbtartama: a bejelentés alapjan inditott vizsgalat adatkezel6 altali
befejezéséig, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 12 hdnap.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Integrity Line GmbH Am Wasser 55, 8049 Zurich | adatvédelmi incidens
Sviéjc bejelentd rendszer
Uzemeltetése
Andeo AG St. Gallerstrasse 10, 80400 | IT  fejlesztés és IT
Winterthur Svajc tamogatas az Integrity Line
GmbH szamara
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DataHub AG Zircherstrasse 322, 8406 | szerver biztositasa
Winterthur Svajc Integrity  Line  GmbH
szamara
PHOENIX Pharmahandel | 68199 Mannheim, | IT tamogatas
GmbH & Co KG. Pfingstweidstr.
10-12., Németorszag

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a BENU Magyarorszag Zrt.
adatvédelmi incidensrél, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésrél vald tudomasszerzésének
— és igy esetleges intézkedésének — késedelme, elmaradasa.

2.13. VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE

A panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésérdl szélo
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1)
bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve az Adatkezeld, a jogellenes vagy
jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciok, valamint az altala megallapitott magatartasi szabalyok megsértésének
bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz
létre.

Az Adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) mint a PHOENIX csoport tagja a PHOENIX altala
létrehozott a 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,Panasztorvény”) szerinti belsé
visszaélés bejelentési-rendszer keretében a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacio
bejelentésével kapcsolatban az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

A belsd visszaélés bejelentés védelmi rendszer mikdodtetéséért felelé6s személy:

A PHOENIX csoport a belsd visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetésére a PHOENIX
Hungaria Holding Zrt-t (2151 Fot, Keleti Marton Gt 19.) jeldli ki, ahol a visszaélés bejelentéssel
kapcsolatos feladatokat a HR- és kommunikacios igazgatd (tovabbiakban: kijelolt személy)
latja el, a jogi igazgatd tdmogatasaval.

Bejelentés az alabbi e-mail cimen tehetd meg: panasz@phoenix.hu

A kezelt adatok kore:

* A bejelentd neve/cégneve,

= Ajogi személy bejelentd esetén a torvényes képvisel6 neve

» A bejelentd lakcime/székhelye

= A bejelent6 értesitésének madja, a bejelentd értesitési cime vagy e-mail cime

» A bejelentd levelezési cime, amennyiben az eltér a lakcimétél/székhelyétél

= A bejelent6 e-mail cime

= A bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

= Avisszaélésben érintett személy neve, beosztasa, szervezeti egysége

= Abejelentett eseményben érintett egyéb személy neve, beosztasa, szervezeti egysége

= A bejelentés vizsgalatdban és intézkedésekben kozrem(ikddd személy neve
beosztasa, szervezeti egysége

Az adatok forrasa:

A Tarsasag altal a bels§ visszaélés-bejelentd rendszer mikddtetésére kijelolt személy altal
megkulldétt dokumentumok és nyilvantartasok, egyéb médon a Tarsasag tudomasara jutott
sérelmet vagy kockazatot megalapozé informacidkat tartalmazé dokumentum.

Az adatkezelés maddja:
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Az adatok megtekintése, gylijtése, feldolgozasa, felhasznalasa, tarolasa és térlése vagy
megsemmisitése.

Az Adatkezelés célja:

A bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezdé magatartas orvoslasat, vagy
megszuntetését szolgalo intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az
intézkedések nyomon kdvetése és nyilvantartasa a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény
rendelkezései alapjan.

Az adatkezelés jogalapja:

A Tarsasagnak a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. toérvény Il. Fejezetében
meghatarozott szabalyok alkalmazasahoz fiz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a GDPR
6. cikk c) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgalata alapjan nem allapithaté meg
a jogellenes esemény: a vizsgalat lezarasat kdvetd 60. napig. Amennyiben a bejelentés
vizsgalata alapjan megallapithaté a jogellenes esemény: a vizsgalat lezarasat kovetd 5 évig,

Adatfeldolgozok:
PHOENIX Hungaria Holding Zrt. (2151 Fo6t, Keleti M. ut 19.) bejelentéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa

Integrity Line GmbH Am (Wasser 55, 8049 Zurich Svajc) elektronikus visszaélés- bejelentt
rendszer Gzemeltetése

Andeo AG St. (Gallerstrasse 10, 80400 Winterthur Svajc) IT fejlesztés és IT tamogatas az
Integrity Line GmbH szamara

DataHub AG (Zurcherstrasse 322, 8406 Winterthur) Integrity Line szerver biztositasa
PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. 10-12.,
Németorszag) IT tamogatas

2.14. RENDEZVENYEK ADATKEZELESE

A BENU Magyarorszag Zrt. rendszeresen szervez a Tarsasag partnerei szamara,
konferenciakat, képzéseket, egyéb rendezvényeket.

Az adatkezelés célja: A BENU Magyarorszag Zrt. altal szervezett, illetbleg latogatott
rendezvényeken torténd részvétel, az események dokumentalasa tajékoztatasi céllal,
szallasfoglalas.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa a rendezvényre valo belépéssel, illetbleg
kilén dnkéntes nyilatkozattal.

A kezelt adatok kore: A rendezvényre belépé személyeknek a képfelvételeken lathatd
arcképmasa, hangja és egyéb, a felvételeken (fényképfelvétel, illetéleg képet és hangot
rogzitd videofelvétel) rogzitett személyes adatai. Szallasfoglalas esetén az érintett neve.

Nyilvanossagra hozatal: A rendezvényeken készilt kép- és hangfelvételek a Tarsasag altal
kiadott BENU-Csoport Informaciés Magazinban (BENU Vilag), belsé hirlevélben illetve a
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Tarsasag kozponti informatikai haldézatan tajékoztatasi céllal kerlilnek nyilvanossagra
hozatalra.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: A felvételek nyersanyagai 6t év elteltével torlésre kerllnek. Egyéb
szemeélyes adatok esetében 90 nap

2.15. DIGITALIS PLATFORMOK ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEBOL ADODO
ADATKEZELES (DACY7)

Az addzas terlletén torténd kdzigazgatasi egylttmikddés mddositasarol szoldé 2021/514 EU
iranyelv (DAC7) az Europai Unio terlletén mikodd digitalis platform Uzemeltet6k szamara
adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el a rajtuk keresztll lebonyolitott kereskedelmi
tevékenységek jellegére és volumenére vonatkozéan. Erre valé tekintettel az Adatkezeld, mint
digitalis platform Gzemeltetd — egyéni vallalkozé Uzleti partnerei esetében — az irdnyelvben

meghatarozott személyes adatok szolgaltatasara koteles a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé.
Adatkezeld: BENU Magyarorszag Zrt. (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.)

Az adatkezelés célja: Jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c. pont)
Az adatkezelés érintettjei: Digitalis platformszolgaltatast igénybe vevd egyéni vallalkozok

A kezelt adatok kdre: csaladi és uténév, szlletési hely és id6, lakcim, addéazonosité szam.

Az adatkezelés id6tartama: 10 év

Adatfeldolgozé igénybevétele: Patikapartner Kft. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 12-
14.)

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A BENU Magyarorszag Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegé6rzési helyei a
székhelyén, adatfeldolgozéinal, valamint az Invitel Tavkozlési Zrt. (2040 Budadrs, Puskas
Tivadar u. 8-10.) szervertermében a 1143 Budapest, llka u. 34. cim alatt elhelyezett szerverein
talalhatok meg.

A BENU Magyarorszag Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kulénésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A BENU Magyarorszag Zrt. a kulonbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdve teszi — kdzvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatdk
és az érintetthez rendelheték.
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A BENU Magyarorszag Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A BENU Magyarorszag Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett
a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba
a szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenul sérulékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezel6
megtesz minden téle elvarhatdé ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

4. Az ADATKEZEL®O ADATAI, ELERHETOSEGE
Név: BENU Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34

Cégjegyzékszam: 01-10-044223

A bejegyzd bir6sag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Adoszam: 11929853-2-42

Az alabbi elérhetéségeken Iéphet kapcsolatba az adatkezelbvel:

Telefonszam: 06-1-477-2810
E-mail: benuzrt@benu.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: Dr. Lukacs Gabor
Telefonszam: 06-1-477-28002810
E-mail cim: benuzrt@benu.hu

A BENU Magyarorszag Zrt. minden hozza beérkezett e-mailt a kildd nevével, e-mail cimével,
a datum, id6pont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyltt az adatk6zléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével térol.

5. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
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visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz vald jog:

A BENU Magyarorszag Zrt. megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetdéen
megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz valé jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt
elérhetéségeken  keresztil  gyakorolhaté. Az  érintett  részére  kérésére  —
személyazonossaganak igazolasat kovetéen — széban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzéaféréshez valb joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6é megfeleld garanciakrol.

A BENU Magyarorszag Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informacidkat a BENU Magyarorszag Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a BENU Magyarorszag Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Térléshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
BENU Magyarorszag Zrt. indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat:
- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban elGirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;
a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szilkséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6ére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséglgy
terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, kbézérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog:
Az érintett kérésére a BENU Magyarorszag Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

- azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezeldé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni.

A BENU Magyarorszag Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az adathordozhatdsag azt teszi lehet6vé, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhasznalhassa adatkezel® rendszerében megtalalhat6 és altala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és klldénb6z8 szolgaltatdkon keresztll, akit maga az érintett hataroz meg. Minden
esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsagara lehetéség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.)

Az érintett a ra vonatkozo, altala az adatkezel® rendelkezésére bocsatott és adatkezeld
rendszerében megtalalhatoé (pl. kartyaigénylés vagy hirlevél feliratkozas soran) személyes
adatokat:

- tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz — ha ez technikailag
megvalosithatdé az Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmet kizarolag emailben vagy postai uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy Adatkezel6
meggy6z6djon arrdl, hogy valéban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez
szukseéges, hogy érintett személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kovetben,
annak érdekében, hogy Adatkezel6 betudja azonositani az igényld érintettet, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon rola a személyazonositas és a rendszerében 1évd adatok
felhasznalasaval arrdl, hogy valéban az arra jogosult személy igényli adatainak
hordozhatésagat. Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatésagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg a Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az
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adatnak Adtakezeld rendszereibél valé torlésével, ezért Erintett e joganak gyakorlasat
koévetéen is hasznalhatja Adatkezel$ szolgaltatasat.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6é profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl t6rténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dbntéshozatal eqyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetbéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

Eljarési szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tadjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A BENU Magyarorszag Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informécioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ész-szerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérites és serelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozétél kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél
Amennyiben a BENU Magyarorszag Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi tisztségvisel6nkhéz: benuzrt@benu.hu

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatosagqi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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