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A jelen Altaldnos
Feltételek, AFF.

vagy Dokumentum.)

Felhasznalasi

Feltételek (a
rendelkezik a

tovabbiakban: Altalanos
benuveny.hu online Ffoglalasi

Felhasznalasi

oldal

(tovabbiakban Foglalasi oldal vagy Weboldal) hasznalati feltételeirél, mely azt koézosen
mikodtetd, kozforgalmu gydgyszertarakat mikodtetd gazdasdagi tarsasagok (tovabbiakban BENU,
Uzemelteté vagy Szolgaltaté) sajat (kdzods) honlapja és az aldbb Ffelsorolt kézforgalmu
gyogyszertarat (izemelteté gazdasdgi tarsasagok kozos fFenntartasaban és (izemeltetésében
mikédik. On mindig azzal a gydgyszertarat miikédtets tarsasdggal keriil jogviszonyba, akit foglalasa
teljesitésére kivalaszt:

. . s . . . s Cégj. Ado-
Gyogyszertar neve Gyogyszertar cime Cég neve Székhelye szam  szam
01-09- | 24387
BENU Gydégyszertar 1088 Bp., Rdkéczi it | BENU Csillag 1089 Bp., Blathy 17452 | 255.-
Budapest Csillag 39. Gyogyszertar KFft. | O. u. 9. 8 42
1-06- | 2864
BENU Gydégyszertar 1054 Budapest, Hold | Panacea Patika 1054 Budapest, 21 90567 72?_2(3
Budapest Panacea utca 21. Bt. Hold utca 21. 1 41
, . . , 1089 Bud t, | 01-09- | 24387
BENU Gydgyszertar 1148 Budapest, Ors BENU Sugar , ; a?es
Budapest Sugar vezér tere 24 Gydgyszertar KFft Blathy Otts 17455 | 530-2-
P g ' yogy "l utca 9. 2 42
, . 09-09- | 13233
BENU Gyog)’lszertar 4029'Debrecen, SALVE REX KFt. 4029’Debrecen, 02194 | 413-2-
Debrecen Férum Csapd u. 30 Csapd u. 30. 6 09
, , P L. BENU 1089 Budapest, |01-09- | 24387
BENU Gydgyszertar 9024 Gyor, Vasvar . , i
s Pléyz agy z ol utc;’ " Ve | szabadhegyi Blathy Ott6 17455 | 523-2-
y Gyogyszertar KFft. | utca 9. 1 42
ENU A 1-09- | 24387
BENU Gydégyszertar 7621 Pécs, Citrom u. EeheL:y rany 1089 Bp., Blathy ?74051 12??2_
Pécs A Keh 10. , , 5u.9.
écs Arany Kehely 0 Gyogyszertar KFt. oteou 7 42
, . . 06-09- | 14220
BENU Gyégyszertar 6724 Szeged, Londoni 6723 Szeged,
Iy Co-Pat KFt. . 01905 | 926-2-
Szeged Arkad krt. 3. Londoni krt. 3.
7 06
BENU Gyoégyszertar 8000 Székesfehérvar, . 1089 Budapest, |01-09-| 14162
, . . Fehérvar-Pharma , )
Székesfehérvar Szent | Aszalvolgyi ut 1. KFt Blathy Otto 89173 | 594-2-
Balazs (TESCO) ’ utca 9. 6 42
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Mindegyik felsorolt tarsasdg rendelkezik a gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez
sziikséges m(ikodési engedéllyel és érvényes szakmai felel6sségbiztositassal. A benu.hu internetes
aruhaz a felsorolt gydgyszertarakat vezetd személyes gyodgyszertar mikodtetési joggal rendelkezd
gyogyszerészek felligyelete alatt m(ikodik.

A BENU, mint a www.benuveny.hu online gyégyszerfoglalasi oldal Gizemeltetdje Fenntartja jogat a
jelen Altaldnos Felhasznélasi Feltételek egyoldald médositasara. A moédositasrél a BENU révid
felhivds formajaban tajékoztathatja a Termékfoglalé személyt, amelyet a www.benuveny.hu erre a
célra szolgalo felllete, a BENU altal kildott hirlevél vagy valamennyi Termékfoglalé személynek a
megadott e-mail cimre kildott értesités tartalmazhat a valtozast megel6zéen 30 nappal. Ilyen
esetekben az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek médositott valtozata megjelenik az oldalon, az
Altalanos Felhasznalasi Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idére megvizsgalni a www.benuveny.hu
oldalon. A Termékfoglalé személy jogosult az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek ellen tiltakozni,
amint az megjelenitésre kerdlt.

1. Az alabbi fogalmak a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételekben a
kovetkezok szerint értelmezendok:

BENU: jelenti a jelen Altaldnos Felhasznélasi Feltételekben felsorolt kdzforgalmu gyégyszertarakat
Gzemeltet6 gazdasagi tarsasagok egyiittesét

TermékFoglalé személy: az a 18. életévét betdltott természetes személy, aki az Benuveny.hu oldal
tartalmahoz hozzafér és ott a Szolgaltatast igénybe veszi;

A Termékfoglalé személy a Foglalas leadasakor koteles valos adatokat megadni. A Termékfoglald
személy felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valésagnak, illetve a teljesség
és az id6szerlség kévetelményének. Amennyiben az BENU tudomdsdra jut, hogy a Termékfoglaléd
személy altal megadott adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Termékfoglald
személyt az benuveny.hu haszndlatdbol kizarni; tovabbd jogosult a benuveny.hu hasznalatabdl
kizarni abban az esetben is, ha a Termékfoglalé személy visszaélésszerlen hasznalja az benuveny.hu
platformot, illetve annak a szolgaltatasait.

Termék: minden a benuveny.hu oldalon taldlhaté azon termék, amely megfelel az emberi
alkalmazasra kerllé gydgyszerekré6l és egyéb, a gyogyszerpiacot szabdlyozé torvények
modositasardl szolé 2005. évi XCV. torvény (a tovabbiakban: Gytv.) 1. §-anak 1. pontja szerinti
gyogszer fogalomnak és kizarélag orvosi rendelvényre kiadhato;

Foglalasi lista: a Termékfoglaldé személy altal Osszeallitott azon terméklista, amelyben az
Osszegyujtott termékeket a Termékfoglaléo személy egy késébbi lehetséges vasarlas érdekében
kovetheti és el6zetesen lefoglalhatja vagy egyéb esetben térélheti

Weboldal: a www.Benuveny.hu weboldalon és aloldalai alatt taldlhaté online gydgyszerfoglalasi
oldal;

Foglalas: a Termékfoglalé személy a Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék vonatkozasaban
egy késébbi idépontban valé megvasarlas érdekében lefoglalhatja a terméket, amelyet a BENU e-


http://www.benuveny.hu/
http://www.emag.hu/
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mail és/vagy SMS Gtjan kildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a Termékfoglalé személy a
Foglalas teljesitéséig jogosult a foglalast médositani, illetve torélni.

2. FOGLALAS

2.1. Termék keresés

2.1.1. A Weboldalon torténé Foglaldas megkezdéséhez a Termékfoglalé személynek a Weboldalra
lépve keresést kell inditania a foglalandé Termék nevének vagy hatéanyaganak megadasaval. A
keresés elinditasahoz nincs sziikség regisztraciora vagy barmely egyéb személyes adat megadasara.

2.1.2. A Weboldal a keresés eredményeként megjeleniti a Termékfoglalé személy szamara a
megadott név vagy hatéanyag alapjan a lehetséges talalatokat, melybél a Termékfoglaldé személy
kivalaszthatja a szamara az orvos altal vényen rendelt Terméket.

2.1.3. Az egyes keresési taldlatként megjelenitett Termékekre kattintva a Termékfoglalé személy
ellendrizheti.

- a tajékoztatd informacioként megadott egyes kozforgalmi gyodgyszertarakban taldlhaté
raktarkészletet. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy gyogyszertaraink a termékeket folyamatosan a
helyszinen is értékesitik, a gydégyszertarak készletadatai meghatdrozott idékézénként, késéssel
frissiilnek, igy a honlapon megadott készletinformaciok csak tajékoztatd jellegliek. Ha a honlapon
egy termék mellett a ,Raktiron” megjegyzés van feltiintetve, akkor a termék a gydgyszertarban
nagy valésziniséggel készleten van, de nem jelenti azt, hogy biztosan meg is vasarolhaté. On
minden esetben kiilon tdjékoztatdst kap arrél elektronikus levélben arrél, hogy a megrendelt
terméke a gydgyszertarban atvehetd.

- tovabba megtalalja az adott termékhez rendelt betegtajékoztatot

- valamint tdjékozédhat az dtvételi informaciokrol.
2.2. Foglalasi lista létrehozasa

2.2.1. A Benuveny.hu weboldalon keresztiil a Termékfoglalé személy elektronikus Gton Foglalast
adhat le oly médon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Foglalasi listaba helyezi, egylttal megadja a
Foglalas teljesitéséhez sziikséges mennyiséget.

2.2.2. A BENU kizarélag az orvos altal rendelt vényen taldlhaté Terméke(ke)t, valamint az ott
megjel6élt mennyiséget adja ki a Termékfoglalé személy részére. Téves foglalds esetén a BENU nem
kotelezhetd az orvosi vényen rendelt TerméktSl vagy mennyiségtdl valod eltérés teljesitésére.

2.2.3. A Termék(ek) Foglalasi listdra helyezése nem jelenti a Foglalds véglegesitését, ahhoz a
személyes adatok megadasa is sziikséges.

2.2.4. Egy Foglalds alkalmaval t6bb termék is foglalhaté, azonban egy Foglalasi listaban maximalisan
5 darab termék foglalhato egy alkalommal.
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2.3.Személyes adatok megadasa

2.3.1. A Foglalas véglegesitéséhez az Termékfoglalé személy kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok a valdésdgnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az BENU
Foglalas teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, kilondsen, hogy sziikség esetén, a BENU felvegye
a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email vagy telefon) barmelyikén.

2.3.2. A Foglalas véglegesitéséhez Termékfoglalé személy koteles megadni személyes adatai
kérében a vezetéknév, keresztnév, e-mail cim adatait, melyeken BENU a Foglalas folyamataroél
értesiti. Termékfoglalé személy sajat dontése szerint, onkéntesen megadhatja telefonszamat is,
azonban az nem kotelezé eleme a foglalasi folyamatnak.

2.3.3. A Foglaldas véglegesitéséhez Termékfoglalé személy kivalaszthatja azon koézforgalmu
gyogyszertarat a Weboldalon legordilé listdbdl, ahol a Terméket at kivanja venni.

2.3.4. A Foglalas véglegesitéséhez Termékfoglalé személy elfogadja az atvételkor valé fizetést, mint
fizetési modot.

2.3.5. A Termékfoglalé személy a Foglalas véglegesitésekor a Foglalds minden lényeges adatat
Osszesitd képerny6n tudja attekinteni, azokat médosithatja, toérolheti vagy a Foglalast
véglegesitheti.

2.4. Visszaigazolas és a Termék atvétele

2.4.1. BENU a véglegesitett Foglalast t e-mailen - vagy amennyiben a Termékfoglalé személy ilyen
adatdt megadta telefonon - igazolja vissza, amely visszaigazolds a Termékfoglalé személy
foglaldsdnak elfogaddasat vagy elutasitdsat tartalmazza.

2.4.2. Amennyiben e visszaigazolads a Termékfoglalé személy Foglaldsdnak elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl Fliggb elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran (2 munkanapon) belil
a Termékfoglalé személyhez nem érkezik meg, gy vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

2.4.3. A Foglalas és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a BENU és a Termékfoglalé személy
részére megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

2.4.4. A BENU és Termékfoglalé személy kozott a Foglaldssal és annak visszaigazoldsaval szerzédés
nem jon létre, amikor a Termékfoglalé személy e-mail Gtjdn megkapja a BENU-t6l a Foglalas
elfogadasarol szoldé visszaigazolast, amely értesités magdban foglalja az Termékfoglalé személy
altal megrendelt Terméknek személyes atvételre vonatkozd értesitését is, gy ez az értesités
kizarélag a felek kozotti jovébeli jogviszony lehetséges létrehozasara vonatkozik, semmilyen jogot
vagy kotelezettséget nem keletkeztet a Termékfoglalé személy szamara.
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2.4.5. A Foglalds leadasa utdn a Termékfoglalé személyhez e- mail Gtjan érkezett automatikus
rendszeriizenet a Foglalas rogzitésérél tajékoztato jellegl, és nem jelenti a Foglaldas BENU Aaltali
visszaigazolasat.

2.4.6. A BENU fenntartja a jogot, hogy az Termékfoglalé személy altal leadott Foglalast indokolas
nélkil elutasitsa. Az BENU jogosult tovabba arra, hogy a Foglaldsban szereplé Termékek
mennyiségébdl — a készlettdl fliggéen — kevesebbet igazoljon vissza. Errél a Termékfoglalé személyt
e-mailen értesiti.

2.4.7. BENU a Foglalds visszaigazolasarol emailben értesiti Termékfoglalé személyt, akinek az
értesitéstSl szamitott 3 napon belll van lehetésége a Foglaldsi folyamat sordn altala valasztott
kézforgalmu gydgyszertarban valé atvételre. Amennyiben a Termékfoglalé személy a megadott
hataridében a Terméket nem veszi at személyesen, gy BENU jogosult a Foglalas torlésére.

2.4.8. Ha az BENU a Termékfoglalé személy altal lefoglalt Termék atvételét nem tudja teljesiteni,
Ugy errdl koteles tajékoztatni a Termékfoglaloé személyt, mely esetben a Felek megallapodhatnak a
Foglalas teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy modositasarodl is.

2.4.9. Az BENU a vételdrat kizardlag a személyes atvétel soran az atadott orvosi rendelvény alapjan
allapitja meg, el6zetesen sem a Honlapon, sem egyéb médon nem nyujt tdjékoztatdst az egyes
Termékek arairél tekintettel az eltérd jogosultsagi viszonyokra.

3. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

3.1. A Termékek Ffeletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Termékfoglalé személyre,
amennyiben a Termékek az orvosi vénynek megfeleléen lettek lefoglalva, tovabba a Termékfoglald
személy a Termék vételarat hianytalanul megfizette.

3.2. A Termékek feletti tulajdonjog a termékek jogszabalyban meghatarozott és a feliré orvos altal
megjelolt jogosultsadgi viszony szerinti kedvezménnyel meghatdrozott térités dij (vételar) teljes
megfizetésével szall 4t a Termékfoglalo személyre.

4. FELELOSSEG

4.1. A BENU nem vonhato felel6sségre a Termékfoglalé személyt vagy barmely harmadik fFélt érinté
semminem( karért, amely a Foglalas teljesitésébél fakad. A BENU nem felelés semmilyen karért,
amely a Termékek hasznalatabél ered.

4.2. A kivalasztott Termék adatlapjan feltiintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazé
betegtdjékoztatét azzal, hogy a kivalasztott Termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a
termékhez csatolt betegtajékoztatobdl tajékozddhat.

4.3. A BENU kizérja a felel6ésségét a Honlapon vagy egyéb marketing tevékenységbdl szarmazoé
technikai hiba esetén.
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5. SZELLEMI TULAJDON

5.1. A Weboldalon taldlhaté tartalom magdba foglalja kilénésen, de nem kizarélagosan a
Weboldalon feltlintetett logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat,
animaciodkat, multimédia szovegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a BENU
tulajdonat képezi és a BENU ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

5.2. A Termékfoglalé személy a Weboldal tartalmat, illetve annak egy részét kizarélag személyes
felhasznalas céljabél toéltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen AFF rendelkezéseivel
6sszhangban. A személyes felhasznaldson til a Termékfoglalé személy — a BENU kifejezett, irdsos
hozzdjaruldasa nélkiil - nem jogosult a Tartalmat mdasolni, terjeszteni, k6zo6lni, harmadik félnek
atkildeni, médositani és/vagy mas moédon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltérd
barmely mas kontextusba helyezni.

5.3. Barmely a Weboldalon talalhaté tartalom, amelyhez a Termékfoglalé személynek hozzaférése
van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkdz révén, a jelen AFF hatalya ala tartozik.

6. TITOKTARTAS

6.1. A Termékfoglalé személy altal az BENU-nak szolgaltatott barmely jellegl informaciot az BENU
bizalmasan kezeli, azt csak jelen AFF-ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.

6.2. A Termékfoglalé személy a Foglalas vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az BENU el6zetesen adott irdsos hozzajarulds nélkal.

6.3. Azzal, hogy az Termékfoglalé személy informacidkat és adatokat kézél a Weboldalon, biztositja
a BENU-nak az azokhoz valé korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok
vagy adatok feletti haszndlati, masolasi, mddositasi, atkiildési és terjesztési jogot.

7. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

7.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyzata jelen Altaldnos Felhasznalasi
Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken érhetd el:

https://www.benuveny.hu/adatvedelem

8. Cookie (SUTI) hasznalata

8.1. A Weboldal siitiket haszndl, a BENU siitikre vonatkoz6 szabdlyzata az aldbbi linken érhetd
el: https://www.benuveny.hu/enable-cookies
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9. VIS MAIOR

9.1. E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, kérilmény, amely elé6re nem lathatd, nem
ellenérizhetd, és/vagy olyan, az BENU-t érint6, de téle filiggetlen ok, amelynek felmerilése
lehetetlenné teszi BENU szamadra a jelen AFF-ben vallalt kdtelezettségek teljesitését.

9.2. A Felek egyike sem vonhaté felel6sségre a kotelezettségek nem teljesitéséért abban az
esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

10. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES
10.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.

10.2. Az BENU és a Termékfoglalé személyek a kozottik esetleg felmeriils vitas kérdéseket békés
Gton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas ligyeket megoldas céljabél a Polgari
perrendtartdsrél szolé 2016. évi CXXX. torvényben rogzitett birésag illetékességének aldvetik
magukat.

10.3. Az BENU fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve idékozonként moédositsa, hogy az tiikrozze a weboldal mikodési
modjat és feltételeit, vagy a jogszabdlyi koérnyezet valtozasat. Ilyen esetekben az Altaldnos
Felhasznaldsi Feltételek médositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos Felhasznélasi
Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos Felhasznalasi
Feltételek ellen, azok Weboldalon torténé kozzétételét kovetéen, a Termékfoglalé személy
tiltakozhat.



